Versicherung fiir
Unterhaltungselektronik

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Versicherer: Starr Europe Insurance Limited, mit eingetragenem Sitz in Trident Park, Notabile
Gardens, No. 1 - Level 0, Zone 2, Central Business District, Mdina Road, Birkirkara, CBD 2010, Malta
zugelassen gemaf dem Malta Insurance Business Act und unter Aufsicht der Malta Financial Services
Authority (,MFSA”) mit der Registernummer C85380 und Sitz in Triq I-Imdina, Zone 1, Central
Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta.

SquareTrade Europe Limited (,,SquareTrade”) (C90216) fungiert als Vertreter fiir Starr Europe
Insurance Limited (,STARR Europe”) bei der Durchfiihrung allgemeiner Versicherungsgeschafte.
Die eingetragene Geschiftsadresse von SquareTrade lautet: 9, Pope Urbanus VIII Street, Birkirkara,
BKR 1425, Malta. Sowohl STARR Europe als auch SquareTrade unterliegen der Aufsicht der Malta
Financial Services Authority und sind gemeinsam Hersteller der Versicherungsprodukte, fiir die
STARR Europe die Deckung bietet und die SquareTrade vertreibt.

Produkt: Device Care (monatliche Pramienzahlung)

Dieses Dokument enthélt eine Zusammenfassung der wichtigsten Informationen zu Ihrer Device Care Police (,Police”). Diese Informationen
enthalten nicht die vollstdndigen Allgemeinen Versicherungsbedingungen und vorvertraglichen Informationen des Vertrags. Sie finden diese in lhren
Versicherungsunterlagen. Sie kénnen auf www.squaretrade.at alle Unterlagen einsehen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Diese Versicherung deckt das bei MediaMarkt erworbene Geréat ab, wie im Versicherungszertifikat und Kaufbeleg angegeben, und bietet Schutz im
Falle von Schaden an Ihren versicherten elektronischen Geraten oder Diebstahl. Der Abschluss der Versicherung muss zum Zeitpunkt des Kaufs des
versicherten Geréts erfolgen. Zudem kann die Versicherung nur von einer Person abgeschlossen werden, die mindestens 18 Jahre alt ist und ihren

Wohnsitz in Osterreich hat.

P/\N Was ist versichert?
J

Was ist nicht versichert?

v/ Unfallschaden, d. h. ein Schaden, der nicht X Kosten des Selbstbehalts
durch grobe Fahrlassigkeit entstanden ist X Kosten fiir den Ersatz oder die Wiederherstellung von
iebsta aten, Software, Informationen oder Musik, die au
v/ Diebstahl Daten, Soft Inf i der Musik, die auf
v/ Beschadigte oder gesprungene Bildschirme dem versicherten Gerat gespeichert sind
(mit Ausnahme von kosmetischen Schaden) X Kosten, die infolge von Krieg, Terrorismus, auslandischen
/  Schiden an den Anschliissen oder Feindseligkeiten (unabhangig davon, ob Krieg
Lautsprechern erklart wurde oder nicht), sozialen Unruhen oder
/ Schiden die durch Dritte an dem versicherten Kontaminierung durch radioaktive Strahlung entstehen
Gegenstand verursacht wurden (Kinder, Tiere, X Schaden oder Defekte, wenn Seriennummern
andere Personen) absichtlich entfernt oder gedndert wurden
/' Wasser-, Feuchtigkeits- und Sandschaden X UnsachgemaBe oder missbrauchliche Handhabung
' des versicherten Gegenstands
v/ Mechanische oder elektrische Defekte (nach ) d ) )
Ablauf der gesetzlichen Gewéhrleistung und/ X Wiederbeschaffungskosten bei Verlust (mit
oder der gewerblichen Garantie des Ausnahme von Diebstahl)
Herstellers und Handlers) X Kosten aufgrund der Nichtbefolgung der
/ Akkuleistung unter 50 % der urspriinglichen Herstelleranweisungen oder Installationsrichtlinien
Leistung X Kosten, die dadurch entstanden sind, dass das
versicherte Gerat nicht genutzt werden konnte
X Schaden, die den bestimmungsgeméBen Gebrauch
nicht beeintrachtigen, mit Ausnahme des Akkus,
X Kosten, die durch eine andere Versicherung, durch
9

die Sie gedeckt sind, in diesem speziellen Fall
Ubernommen werden



Gibt es Deckungsbeschréinkungen? X Diebstahl, wenn der versicherte Gegenstand
unbeaufsichtigt und sichtbar in 6ffentlichen

I DerVersicherungsschutz umfasst maximal 2 Raumen und/oder an 6ffentlichen Orten
Schadensfalle in einem rollierenden 12- oder in nicht abgesperrten Fahrzeugen
Monats-Zeitraum. zuriickgelassen wurde und wenn kein

Polizeibericht eingereicht wurde

Maximale Laufzeit: 60 Monate.

Wo bin ich versichert?

v Der Versicherungsschutz besteht weltweit (Einschrankungen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen)

Welche Verpflichtungen habe ich?

Im Fall eines unbeabsichtigten Schadens an Ihrem versicherten Gerét oder eines Diebstahls wahrend der Versicherungsperiode
mussen Sie sich so schnell wie mdglich an unsere Schadensabteilung wenden, nachdem Sie den Schaden, den Defekt oder den
Diebstahl festgestellt haben.

Ihre Aussagen gegentiiber dem Versicherungsunternehmen missen der Wahrheit entsprechen. Wenn Sie Ihre Pflichten
vernachldssigen, kann dies dazu fiihren, dass Sie von der Leistung ausgeschlossen werden oder der Versicherer die Versicherung
kiindigt (Kiindigung, Riicktritt oder Anfechtung):

Insbesondere ist es Ihnen nicht gestattet:

- dem Versicherer gegentliber vorsatzlich falsche oder grob fahrlassige Angaben machen;
« die Pramie nicht oder zu spat bezahlen;

» den Versicherer absichtlich in die Irre fiihren oder tauschen;

-« vergleichbare Versicherungen bei anderen Versicherern fiir das versicherte Gerat verheimlichen.

Wann und wie zahle ich?

- Die monatlichen Versicherungspramien sind monatlich im Voraus am selben Tag des Monats zu zahlen.
- Die erste Pramienzahlung wird zu Beginn der Police von MediaMarkt auf unser Verlangen eingezogen.

- Die nachfolgenden Pramienzahlungen werden ebenfalls von MediaMarkt eingezogen.

Wann beginnt und endet die Deckung?
«  Der Versicherungsschutz beginnt an dem auf Ihrem Versicherungsschein angegebenen Datum.

»  DerVersicherungsschutz endet mit Ablauf der in Ihrem Versicherungsschein angegebenen Versicherungsperiode (Maximaler
Zeitraum: 60 Monate), es sei denn, Sie oder der Versicherer haben den Vertrag vorher auf andere Art und Weise gekiindigt.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

« Sie haben das Recht, die Versicherung jederzeit wahrend der Versicherungsperiode mit Wirkung zum Ende der jeweiligen
Versicherungsperiode (ndchster monatlicher Falligkeitstag) zu kiindigen.

- Bitte kontaktieren Sie MediaMarkt, indem Sie entweder in einen MediaMarkt gehen oder eine E-Mail an
kundenservice@mediamarkt.at senden, um lhre Versicherung zu kiindigen. Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte Abschnitt 11
,Kuindigungsrecht” Ihrer Allgemeinen Versicherungsbedingungen.



Device Care Gerateschutzpaket
(Monatliche Pramienzahlung)

Zusammenfassung der Police

(Diese Informationen werden erst nach dem geplanten Versicherungsbeginn in vollem
Umfang giiltig).

sqliare
trade

MediaSMarkt

1. WICHTIGE INFORMATIONEN

Diese Zusammenfassung der Police (,Zusammenfassung der Police“) enthdlt nicht alle
Bedingungen Ihrer Device Care Police (,,Police”).

Die vollstdndigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen finden Sie in den
Allgemeinen Versicherungsbedingungen und im Versicherungsschein.

Die Police ist eine Sachversicherung.

2. UNSER SERVICE

Sie erhalten von uns keine Beratung oder Empfehlung, da unser Service ohne Beratung
angeboten wird und wir Ihnen nur Informationen bieten. Daher ist es wichtig, dass Sie
alle erhaltenen Informationen lesen, um sicherzustellen, dass das Produktangebot Ihren
Bediirfnissen entspricht.

3. BEDARF UND BEDURFNISSE

Die Versicherung fiir Unterhaltungselektronik entspricht lhren Anforderungen und
Bediirfnissen, wenn Sie lhre Geréte iber die Herstellergarantie hinaus gegen mechanische
Beschadigungen oder elektrische Ausfélle, versehentliche Beschédigungen und Diebstahl
versichern mochten.

4. BEDINGUNGEN

Die Police wird zu dem Zeitpunkt abgeschlossen, wenn Sie ein Gerét
(,Versicherter ~ Gegenstand“) bei MediaMarkt kaufen und gilt ausschlieBlich fiir
Unterhaltungselektronik, die im Rahmen dieser Police als Neuware bei MediaMarkt
gekauft wurden. Um diesen Vertrag abschlieBen zu kdnnen, miissen Sie 18 Jahre alt sein
und Thren Wohnsitz in Osterreich haben.

Device Care Abo mit Diebstahlschutz
Geréatepreis Pramie Selbstbehalt
50,00 € bis zu 100,99 € 1,99 € Kein Selbstbehalt
101,00 € bis zu 200,99 € 2,99 €
201,00 € bis zu 300,99 € 399€
301,00 € bis zu 400,99 € 499 €
401,00 € bis zu 500,99 € 599 €
501,00 € bis zu 750,99 € 8,99 €
751,00 € bis zu 1000,99 € 10,99 €
1001,00 € bis zu 1500,99 € 12,99 €
1501,00 € bis zu 2000,99 € 15,99 €
2001,00 € bis zu 2500,99 € 19,99 €
2501,00 € bis zu 3000,99 € 21,99 €
3001,00 € bis zu 4000,99 € 24,99 €
4001,00 € bis zu 5000,00 € 29,99 €

5. WAS IST VERSICHERT?

Der Versicherungsschutz umfasst die unbeabsichtigte (d. h. nicht vorsétzliche)
Beschédigung eines iber MediaMarkt gekauften Unterhaltungselektronikgerats,
einschlieBlich des mitgelieferten Zubehdrs. Zudem sind mechanische und elektrische
Defekte nach Ablauf

der gesetzlichen Gewahrleistung des Herstellers und des Handlers und/oder kommerziellen
Garantie sowie der Diebstahl des versicherten Gegenstands abgedeckt (ndher erldutert
in Abschnitt 3 ,Begriffsdefinitionen“der Allgemeinen Versicherungsbedingungen). Der
maximale Versicherungsschutz umfasst 2 Schadensfélle in einem rollierenden 12-Monats-
Zeitraum.

Wir bieten einen weltweiten Service bei dem wir im Falle eines Diebstahls im Ausland eine
elektronische Geschenkkarte oder eine Auszahlung (nach unserem Ermessen) in Hohe des
Zeitwerts eines Ersatzgerats mit gleichen oder dhnlichen Spezifikationen wie das versicherte
Gerat zur Verfligung stellen. Wir kénnen Reparaturen fiir versicherte Gegensténde, die
eingesendet werden jedoch nur an Adressen in Osterreich anbieten.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 1 ,Versicherung” und im Abschnitt 7
. Weltweiter Service” in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

6. WELCHEN SERVICE BIETEN WIR AN?

Im Fall eines Schadens an lhrem versicherten Gegenstand, im Fall eines mechanischen
oder elektrischen Defekts nach Ablauf der gesetzlichen Gewéhrleistung und/oder
gewerblichen Garantie und im Fall eines Diebstahls des versicherten Gegenstands wéhrend
der Versicherungsperiode miissen Sie sich so schnell wie mdglich, nachdem Sie den
Schaden oder Defekt entdeckt haben, unter den in Abschnitt 2 der Police angegebenen
Kontaktdaten an unsere Schadensabteilung wenden. In einem ersten Schritt werden wir
dann versuchen, das Problem durch Reparatur zu beheben. Wenn wir nicht in der Lage sind,
den versicherten Gegenstand zu reparieren, stellen wir ein Ersatzgerét (wenn méglich) oder
eine Geschenkkarte/Auszahlung (nach unserem Ermessen) in Hohe des Zeitwerts eines
Ersatzgerdts mit Spezifikationen, die denen des versicherten Gegenstands entsprechen
oder &hneln zur Verfligung.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt 1 ,Versicherung®, Ab schnitt 2 ,Kontakt”
und Abschnitt 5 ,Modalitaten der Inanspruchnahme des Services“ in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen.

7. WIE MELDE ICH EINEN SCHADEN?

Bitte wenden Sie sich direkt an uns, indem Sie www.squaretrade.at besuchen, um einen
Schaden zu melden oder um herauszufinden, wie Sie lhren Schaden melden konnen. Sie
konnen auch in eine MediaMarkt-Filiale gehen, um Unterstiitzung bei der Schadensmeldung
zu erhalten.

Weitere Informationen finden Sie in Abschnitt 2 , Kontakt“ und Abschnitt 5 ,, Modalitéten der
Inanspruchnahme des Services* in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

8. WELCHE BESCHRANKUNGEN GIBT ES?

Der Versicherungsschutz umfasst maximal 2 Schadensfdlle in einem rollierenden
12-Monats-Zeitraum. Wenn jedoch eine Geschenkkarte oder eine Auszahlung bereitgestellt
wird, wird die Police gekiindigt.

Weitere Informationen finden Sie in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Abschnitt 6
,Maximale Deckung*.

9. WAS IST NICHT VERSICHERT?
Ausgeschlossen sind insbesondere:
e kosmetische Schéden,

e Kosten durch Verlust oder Beschadigung von Daten, Software, Informationen oder
Musik, die auf dem versicherten Gegenstand gespeichert sind,

e Schéden, die durch vorsétzliches Verhalten, Auswirkungen von Naturkatastrophen,
Krieg, Zubehdr, Software oder Programmierung, elektronische Viren usw. verursacht
wurden,

e Wenn das Versicherungspaket grundsatzlich Diebstahl abdeckt:

- Kosten aufgrund des Diebstahls des versicherten Gegenstands, die dadurch
entstanden sind, dass der versicherte Gegenstand unbeaufsichtigt und
sichtbar in unverschlossenen Fahrzeugen, an offentlichen Platzen oder Orten
zurlickgelassen wurde,

- Kosten aufgrund von Diebstahl, sofern dieser nicht der Polizei gemeldet wurde
und kein Polizeibericht erstellt wurde,

e Kosten, die durch den Verlust des versicherten Gegenstands entstehen (auBer im Fall
eines versicherten Diebstahls),
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e Kosten, die dadurch entstehen, dass Sie den versicherten Gegenstand nicht benutzen
koénnen, oder andere Kosten, die tiber die Kosten fiir Ersatz/Reparatur hinausgehen,

e Schaden, die nicht durch die ordnungsgemaBe Verwendung des versicherten
Gegenstands entstanden sind,

e Kosten fiir routinemaBige Wartung, Austausch, Instandhaltung usw.,

e Kostendie dadurch entstanden sind, dass die Anweisungen oder Installationsrichtlinien
des Herstellers nicht befolgt wurden,

e Kosten, die im konkreten Fall von einer anderen Versicherung, einem anderen
Hersteller oder Handler ibernommen wurden,

o Schiaden oder Ausfille im Fall einer absichtlichen Entfernung/Anderung der
Seriennummer,

e Schéaden, die auBerhalb der Versicherungsperiode eingetreten sind,

e Schéden, die wahrend des Transports oder der Installation des versicherten Gerats
durch einen Dritten oder MediaMarkt entstehen

e Wiederbeschaffungskosten bei Verlust des versicherten Gegenstands (auBer im Fall
eines versicherten Diebstahls).

e Schéden an Verbrauchsmaterialien wie Speicher- oder SIM-Karten, Batterien, Filtern,
Lampen, Béandern, Kihimitteln oder Kopfhérerabdeckungen sowie Schéden an
zusétzlicher Ausriistung.

Weitere Informationen finden Sie in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Abschnitt
9, Versicherungsschutz und Ausschliisse”.

10. BESTEHT EIN WIDERRUFSRECHT?
Sie haben ein gesetzliches Widerrufsrecht.

Weitere Informationen finden Sie in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Abschnitt
10 , Widerrufsrecht*.

11. KUNDIGUNG DURCH DEN VERSICHERUNGSNEHMER

Die Police kann wahrend der Versicherungsperiode jederzeit mit Wirkung zum Ende der
jeweiligen Versicherungsperiode (monatlich) gekiindigt werden.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberiihrt.

Weitere Informationen finden Sie in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Abschnitt
11, Kiindigungsrecht®.

12. KUNDIGUNG DURCH DEN VERSICHERER

VerstoBe gegen Ihre Pflichten konnen dazu fiihren, dass der Versicherer eine Leistung
ausschlieBt oder den Vertrag kiindigt (Kiindigung, Riicktritt oder Anfechtung):

Vor allem ist Ihnen Folgendes untersagt:
e dem Versicherer vorsatzlich oder grob fahrldssig falsche Angaben zu machen,
e den Versicherer arglistig zu tduschen,

e vergleichbare  Versicherungen  bei  anderen
Unterhaltungselektronikgerét zu verheimlichen,

e die Pramie nicht oder zu spét zu bezahlen,

Weitere Informationen finden Sie in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Abschnitt
12 ,Beendigung oder Riicknahme durch den Versicherer*.

Versicherern  flir  das

13. VERSICHERUNGSDAUER

Diese Police tritt in Kraft, sobald der Versicherer erklért, dass er Ihren Antrag annimmt,
indem er entweder den Versicherungsschein oder eine gesonderte Annahmeerklarung
schickt.

Der Versicherungsschutz beginnt an dem in Ihrem Versicherungsschein angegebenen
Datum. Die maximale Versicherungsperiode betragt 60 Monate.

Weitere Informationen finden Sie in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Abschnitt
13 ,,Beginn und Ende der Versicherung“.

14. WIE WERDEN BESCHWERDEN EINGEREICHT?

Wenn Sie sich tber diese Richtlinie beschweren mdchten, wenden Sie sich bitte an
kundenservice@squaretrade.at oder per Post an SquareTrade Osterreich, WienerbergstraBe
11/12A Twin Towers, 1100 Wien, Osterreich.

Wir werden lhre Beschwerde nach Erhalt innerhalb eines (1) Werktages bestatigen. Wir
werden Sie Uber den Stand Ihrer Beschwerde auf dem Laufenden halten und Ihnen
innerhalb von fiinfzehn (15) Werktagen eine schriftliche abschlieBende Antwort ibermitteln.

Wenn Sie nach Erhalt unserer endgiiltigen Antwort immer noch nicht zufrieden sind,
haben Sie das Recht, Ihre Beschwerde an eine der folgenden Stellen zu richten: an das
Office of the Arbiter for Financial Services (OAFS) in Malta, an die Beschwerdestelle fiir
Versicherungsvermittler im BMDW (fiir SquareTrade) oder an die Beschwerdestelle fiir
Versicherungsunternehmen im Sozialministerium, Gruppe Konsumentenpolitik oder an die
Osterreichische Finanzmarktaufsicht (fiir den Versicherer). Die Kontaktdaten finden Sie unten

The Office of the Arbiter for Financial Services (OAFS)
Schriftlich: N/S in Regional Road, Msida, Malta.
Telefonisch: (+356) 21 249 245

Website: www.Financialarbiter.org.mt.

Beschwerdestelle fiir Versicherungsvermittler im BMDW,

Schriftlich: Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandorte, Abteilung IV/1
(Gewerberecht), Stubenring 1, 1010 Wien, z. H. MMag. Stefan Trojer,

Telefonisch: (+43) 1-71100/805782
Per E-Mail: stefan.trojer@oesterreich.gv.at

Beschwerden gegen den Versicherer kénnen auch erhoben werden bei der Beschwerdestelle
liber Versicherungsunternehmen im Sozialministerium, Gruppe Konsumentenpolitik

Per E-Mail: Versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at

Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA),
Schriftlich: Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien
Telefonisch: (+43) 1249 59 0

Website: https://www.fma.gv.at

Hiervon unberihrt bleibt Ihre Méglichkeit der Beschreitung des Rechtswegs.

Weitere Informationen finden Sie in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Abschnitt
16 ,,Beschwerden*.

15. WELCHE VERSICHERUNGSPRAMIE IST ZU LEISTEN?

Die erste Prdmienzahlung wird auf unser Verlangen von MediaMarkt zu Beginn der Police
eingezogen. Die zweite Zahlung und alle weiteren Pramienzahlungen werden mittels eines
wiederkehrenden Einzugsverfahrens von MediaMarkt abgewickelt. MaBgeblicher Zeitpunkt
fiir den Zahlungseingang ist der Tag, an dem die Pramie bei MediaMarkt eingeht.

Die Hohe der Versicherungspramie fiir den versicherten Gegenstand wird bei Abschluss
der Versicherung mitgeteilt. Die Hohe der Versicherungspramie entnehmen Sie bitte lhrem
Versicherungsschein.

Weitere Informationen finden Sie in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Abschnitt
18, Prdamie*.

16. DER VERSICHERER

Diese Police wird von Starr Europe Insurance Limited (Unternehmensregister Nr.: C
85380) mit eingetragenem Sitz in Trident Park, Notabile Gardens, No. 1 - Level 0,
Zone 2, Central Business District, Mdina Road, Birkirkara CBD 2010 (,Versicherer)
ausgestellt. Der Versicherer ist gemaB dem Insurance Business Act of Malta (Maltesisches

Versicherungsgesetz) (Kapitel 403 der maltesischen Gesetze) zugelassen und wird von der

Malta Financial Services Conduct Authority (maltesische Finanzaufsichtsbehorde, ,MFSA*)
reguliert.

Die Haupttatigkeit des Versicherers besteht darin, alle Arten von Versicherungs- und
Riickversicherungsgeschéften zu zeichnen.

17. DER VERSICHERUNGSVERTRETER

SquareTrade Europe Limited ist der Verwalter dieser Police und handelt als gebundener
Versicherungsvertreter im Auftrag von Starr Europe Insurance Limited mit Sitz in 9,
Pope Urbanus VIII Street, Birkirkara, Malta, BKR1425; Handelsregisternummer 7165194,
SquareTrade Europe Limited ist von der MFSA unter der Registrierungsnummer C 90216
zugelassen und reguliert.

18. ADRESSE DER AUFSICHTSBEHORDEN
Die Adresse der MFSA lautet:

MFSA, Trig I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta. Die
Adresse der FMA lautet:

(sterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, Tel (+43) 1
249 590; Fax (+43-1) 249 59-5499; https://www.fma.gv.at.

19. GELTENDES RECHT / SPRACHE

Diese Police sowie die vorvertraglichen Beziehungen unterliegen osterreichischem Recht.
Die maBgebliche Sprache fiir diese Police als auch die vorvertraglichen Beziehungen
ist Deutsch. AusschlieBlich zustindig sind die Gerichte Osterreichs. Sie kénnen uns
insbesondere vor dem fiir ihren Wohnsitz zustandigen Gericht verklagen.

STARR

INSURANCE COMPANIES
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Device Care
(monatliche Pramienzahlung)
Allgemeine Versicherungsbedingungen

Diese Informationen haben nur zum Zeitpunkt des Zustandekommens der Police zum
vorgesehenen Beginn uneingeschrankte Giltigkeit.

squlare
trade

1. VERSICHERUNG

Wir freuen uns, Sie als Kunden der Gerateversicherung Device Care begriiBen zu diirfen.
Vorbehaltlich der unten aufgefiihrten Bedingungen deckt diese Police die Reparatur und/
oder den Ersatz Ihres versicherten Gegenstands bei mechanischem oder elektrischem
Ausfall nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung und/oder der gewerblichen Garantie
des Héndlers oder Herstellers sowie der kommerziellen Garantie, bei unbeabsichtigten
Schaden und Diebstahl wahrend der in Ihrer Police angegebenen Versicherungsperiode. In
dieser Police wird insbesondere Folgendes erklart:

e |hrVersicherungsschutz,

e Ausschliisse,

e wie Sie uns kontaktieren konnen, um einen Schadensfall geltend zu machen,

e wie Sie uns aus sonstigen Griinden kontaktieren konnen, und

e |hre wesentlichen datenschutzrechtlichen Rechtspositionen (siehe Abschnitt 17)

Wir empfehlen |hnen dringend, Ihre Police zu lesen, um die vollstindigen
Versicherungsbedingungen zu verstehen, und diese an einem sicheren Ort aufzubewahren.
Diese Polige kommt zustande, wenn der Versicherer die Annahme Ihres Antrags erklart, sei
es durch Ubersendung des Versicherungsscheins (Kaufnachweis) oder einer gesonderten
Annahmeerklarung.

2. KONTAKT
Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen wollen, nutzen Sie bitte unsere Website unter www.
squaretrade.at.
Bei allgemeinen Fragen oder Beschwerden konnen Sie sich auch auf folgende Weise an
uns wenden:
e Online (um rund um die Uhr einen Schadensfall zu melden): www.squaretrade.at
e Per E-Mail: kundenservice@squaretrade.at
e Schriftlich (mit Schreiben an die zusténdige, unten angegebene Abteilung):
e Bei allgemeinen Anfragen oder Kiindigung: Kundenservice Abteilung
e Bei Schadensfallen: Schadensabteilung
e Um eine Beschwerde einzureichen:
Customer Experience Manager
Adresse: SquareTrade Osterreich

WienerbergstraBe 11/12A Twin Towers, 1100 Wien,
Osterreich

Bei Kiindigung und Ausiibung lhres gesetzlichen Widerrufsrechts beachten Sie bitte die
Abschnitte 10 und 11. Kontaktieren Sie bitte den MediaMarkt, bei dem Sie Ihre Police
gekauft haben.

3. BEGRIFFSDEFINITIONEN
Die in dieser Police verwendeten Begriffe und Ausdriicke haben bestimmte Bedeutungen.
o ,Gedecktes Ereignis“ bezeichnet die in Abschnitt 9.1 unten aufgefiihrten Umsténde.

e Versicherungsperiode“ bezeichnet den Zeitraum, in dem diese Police in Kraft
bleibt, wie es im Versicherungsschein angegeben und in Abschnitt 9.3 unten
aufgefiihrt ist,

o aufbereitet” bezeichnet ein nach den Vorgaben des Herstellers aufbereitetes Gerét,

e Pramie* bezeichnet die von Ihnen zu zahlenden Betrage, die im Versicherungsschein
fiir den Versicherungsschutz gemaB dieser Police aufgefiihrt sind; diese sind
die einzigen Betrdge, die Sie fiir den Versicherungsschutz nach dieser Police,
einschlieBlich aller geltenden Steuern, zahlen miissen,

e Diebstahl“ bezeichnet den Vorgang in Gesamtheit, dass Ihnen der versicherte
Gegenstand gestohlen wurde und der Diebstahl ohne Verzogerung bei der Polizei
angezeigt wurde (bitte beachten Sie die Ausschliisse unter Abschnitt 9 dieser Police),

e Enddatum“ bezeichnet das Datum, an dem dieser Versicherungsschutz geméan
Abschnitt 13 dieser Police endet,

e ,gestohlen® bezeichnet den Verlust des versicherten Gegenstands infolge von
Einbruchdiebstahl, Raub, Pliinderung und/oder anderer Entfernung mit Bedrohung
oder Gewalt,

o kosmetischer Schaden* bezeichnet Dellen, Kratzer und Bildschirmrisse, die
die Sichtscheibe nicht verdecken, sowie Schdden an der Riickwand, die die
Funktionsfahigkeit des versicherten Gegenstands nicht beeintréchtigen,

e _.mechanischer und elektrischer Ausfall/Versagen* bezeichnet den plétzlichen
und unerwarteten Ausfall eines Teils des versicherten Gegenstands, der durch einen
dauerhaften mechanischen, elektrischen oder elektronischen Fehler verursacht wird,
der dazu fiihrt, dass der jeweilige Teil nicht mehr funktioniert und der versicherte
Gegenstand repariert oder ersetzt werden muss;

e MediaMarkt“ bedeutet MediaMarkt Osterreich,

e Selbstbehalt” bezeichnet den Betrag, der von Ihnen bei Geltendmachung eines
Schadenfalls im Rahmen dieser Police zu zahlen ist,

e Sie, Ihr“ bezeichnet den im Versicherungsschein genannten Versicherungsnehmer,

e unbeabsichtigter Schaden“ bezeichnet jede plotzliche, unvorhergesehene
und nicht auf vorsatzlichem Verhalten beruhende Beschadigung des versicherten
Gegenstands, durch die dieser seine bestimmungsgeméBe Funktion nicht mehr
erfiillen kann, soweit ein derartiger Schaden nicht bereits aufgrund spezieller
Ausschlussgriinde in dieser Police ausgeschlossen ist,

Beispiele fiir unbeabsichtigte Schéden, die im Rahmen dieser Police gedeckt
sind, sind Fall-, Verschiittungs- und Fliissigkeitsschaden, Schdden durch
Uberspannung, Feuer, die mit der Handhabung und Verwendung des versicherten
Gegenstands verbunden sind. Diese Police versichert nicht gegen Verlust,
vorsatzliches oder arglistiges Verhalten, kosmetische Schdden oder Schéden,
die die bestimmungsgeméBe Verwendung des versicherten Gegenstands nicht
beeintréchtigen,

e Versicherer” bezeichnet Starr Europe Insurance Limited, Zeichner dieser Police,
mit Geschaftssitz: Trident Park, Notabile Gardens, No. 1 - Level 0, Zone 2, Central
Business District, Mdina Road, Birkirkara CBD 2010. Unternehmensnummer C
85380. Starr Europe Insurance Limited ist von der MFSA zugelassen,

e, versicherter Gegenstand“ bezeichnet das Gerdt samt der zum Gerat gehdrenden
Zubehorteile, d. h. Zubehbrteile, die beim Kauf in der Verpackung des Geréts enthalten
sind, welches Sie erworben haben und das durch diese Police versichert wird,

e MFSA“ Malta Financial Services  Authority bezeichnet die
Finanzdienstleistungsaufsicht in Malta, Trig L-Imdina, Zone 0, Central
Business District, Birkirkara,

e Versicherungsnehmer* bezeichnet die Person, die diese Police abschlieBt,

e Versicherungsschein“ entspricht dem Kaufbeleg, welcher lhnen zum Zeitpunkt
des Abschlusses ausgehandigt wird und in dem die Versicherungsperiode und der
versicherte Gegenstand definiert sind,

e wir, uns, unser“ bezeichnet SquareTrade Europe Limited, Verwalter und Anbieter
der Police, handelnd als vertraglich gebundener Versicherungsvertreter im
Auftrag des Versicherers. SquareTrade Europe Limited ist durch die MFSA unter
Registernummer C 90216 zugelassen und reguliert. SquareTrade Europe Limited ist
Teil der US-Versicherungsgruppe AllState Corporation.

I?er Singular soll den Plural einschlieBen und umgekehrt. Die in dieser Police enthaltenen
Uberschriften dienen lhnen lediglich als Hilfe und sind nicht Bestandteil dieser Police.

4. ANSPRUCHSBERECHTIGUNG
i. Diese Police muss gleichzeitig mit dem Kauf des versicherten Gegenstands
abgeschlossen werden,
ii.  diese Police gilt nur fiir Geréate, die als Neuware bei MediaMarkt gekauft wurden,
ii. um diese Police abzuschlieBen, miissen Sie mindestens 18 Jahre alt sein, und

iv. diese Police ist auf Gerte beschrénkt, die von Personen mit Wohnsitz in Osterreich
gekauft wurden.

5. MODALITATEN DER INANSPRUCHNAHME DES SERVICES
Geltendmachung eines Schadensfalls

Wahrend der Versicherungsperiode kénnen Sie einen Anspruch fiir einen versicherten Vorfall
geltend machen, indem Sie sich so bald wie mdglich nach Entdeckung des Schadens, des
Defekts oder des Diebstahls unter den in Abschnitt 2 dieses Dokuments angegebenen
Kontaktdaten an unsere Schadensabteilung wenden. Wir werden dann in einem ersten
Schritt versuchen, Ihr Problem durch Fehlerbehebung zu losen. Sie kénnen auch in eine
MediaMarkt-Filiale gehen, um Unterstiitzung bei der Schadensmeldung zu erhalten.

Wir konnen einen Kaufnachweis sowie alle Dokumente verlangen, die erforderlich sind, um
Ihren Anspruch zu priifen und um lhre Identitét zu bestétigen. Wenn Sie uns diese Angaben




nicht zur Verfligung stellen, kann Ihr Schadensfall nicht weiter bearbeitet werden. Wir
werden uns bemiihen, zu diesem Zeitpunkt eine Entscheidung tiber lhren Anspruch aus der
Police zu treffen. Sollten wir zusétzliche Informationen benétigen, werden wir Ihnen dies
entsprechend mitteilen.

Im Fall eines Diebstahls bendtigen wir schnellstméglich eine Kopie des Polizeiberichts.
Modalitaten der Reparatur

Sobald die Schadensabteilung die Reparatur genehmigt hat, treffen wir die notwendigen
Vorkehrungen, damit |hr versicherter Gegenstand repariert werden kann. Wenn Ihr
versicherter Gegenstand von einer von uns ausgewdahlten Depotreparaturwerkstatt repariert
werden soll, werden wir den Versand organisieren und uns mit Ihnen in Verbindung setzen,
um Ihnen die nichsten Schritte zu erkldaren. Wo ein Reparaturservice vor Ort verfligbar ist,
werden wir Sie bei der Schadensmeldung dartiber informieren. SquareTrade entscheidet
nach eigenem Ermessen, in welchen Fallen ein Vor-Ort-Service verflighar ist und lhnen
angeboten wird.

Vor dem Versand miissen Sie sicherstellen, dass alle Zugriffssperren auf dem Gerét (z.
B. Passworter oder Tracking-Funktionen wie ,,Find My“) entfernt wurden. Wenn Sie nach
entsprechender Aufforderung die Zugriffsbeschrankungen nicht entfernen, kénnen wir
Ihr Gerét nicht reparieren und es wird ohne Reparatur an Sie zuriickgeschickt. Wenn der
Schaden durch diese Police gedeckt ist, werden wir den versicherten Gegenstand reparieren.
Wenn wir den versicherten Gegenstand nicht reparieren kdnnen, stellen wir entweder ein
Ersatzgerat zur Verfiigung (soweit mdglich) oder gewéhren nach unserem Ermessen eine
elektronische Geschenkkarte/eine Auszahlung in Hohe des Zeitwerts eines Ersatzgeréts
mit Spezifikationen, die dem versicherten Gegenstand entsprechen oder dhneln. In solchen
Féllen wird der urspriinglich versicherte Gegenstand nicht zuriickgegeben, d. h. mit
Zusendung/Ubergabe des versicherten Gegenstands erkléren Sie sich damit einverstanden,
dass das Eigentum an dem versicherten Gegenstand auf uns libergeht, falls der versicherte
Gegenstand nicht repariert werden kann. Sollten Sie damit nicht einverstanden sein, bitten
wir Sie um ausdriickliche Mitteilung.

Wenn die Reparaturwerkstatt feststellt, dass der aufgetretene Schaden nicht mit der
Schadensmeldung (bereinstimmt oder sie wegen eines Passworts oder einer sonstigen
Zugangsbeschrinkung nicht auf den versicherten Gegenstand zugreifen kann, obwohl
die Aufhebung dieser Schutzmechanismen technisch vor Versand mdglich war, wird der
versicherte Gegenstand ohne Reparatur an Sie zuriickgeschickt.

Wir und der Versicherer iibernehmen keine Haftung fiir den Verlust bzw. die Speicherung
jeglicher Daten, einschlieBlich Ihrer personlichen Daten, die auf dem versicherten
Gegenstand gespeichert sind, es sei denn die Verursachung von Schaden beruht auf Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit unsererseits. Wir empfehlen Ihnen, vor Ubermittiung Ihres Geréts
an uns, eine Sicherungskopie Ihrer personlichen Daten vorzunehmen.

Modalitaten fiir den Ersatz lhres Gerdts oder die Bereitstellung einer Geschenkkarte/
Auszahlung

Wenn eine Reparatur nicht mdglich ist oder Ihr versicherter Gegenstand gestohlen wurde,
stellen wir lhnen entweder ein Ersatzgerdt oder eine elektronische Geschenkkarte/
Auszahlung (nach unserem Ermessen) in Hohe des Zeitwerts eines Ersatzgerdts mit
Spezifikationen, die dem versicherten Gegenstand entsprechen oder dhneln, zur Verfiigung.

Wenn von unserer Schadensabteilung ein Ersatz genehmigt wird, kénnen wir Ihren
versicherten Gegenstand durch einen neuen oder aufgearbeiteten Ersatzgegenstand
desselben Typs und derselben Qualitit ersetzen. Das Ersatzgerdt kann eine zukiinftige
Version oder Spezifikation Ihres versicherten Gegenstands sein. W ir werden uns nach
Kréaften bemihen, die Farbe Ihres versicherten Gegenstands beizubehalten, aber dies
wird unter Umsténden nicht in allen Féllen mdglich sein. Aufgrund technologischer
Weiterentwicklungen ist es mdglich, dass das Ersatzgerét einen niedrigeren Kaufpreis als
Ihr urspriinglich versicherter Gegenstand hat, wobei es aber in jedem Fall von vergleichbarer
Leistung und Qualitét wie Ihr versicherter Gegenstand sein wird.

Wenn der versicherte Gegenstand durch ein Ersatzgerat ersetzt wird, geht das ersetzte
Gerat in das Eigentum des Versicherers {iber. Wenn Sie noch im Besitz des versicherten
Gegenstands sind, miissen Sie diesen an den Versicherer zuriickgeben und vor der
Riickgabe alle Zugangsbeschrankungen entfernen (wie z. B. Passworter, Lost Mode oder
Aktivierungssperre). Wenn Sie den versicherten Gegenstand nicht zuriickgeben, ein falsches
Gerat zuriickgeben oder die Zugangsbeschrankungen nicht deaktivieren, kann lhnen eine
Gebiihr in Hohe der Kosten fiir das Gerat in Rechnung gestellt oder iiber die Kredit- oder
Debitkarte abgebucht werden, mit der Sie lhren Selbstbehalt bezahlt haben (falls zutreffend)
oder lhnen die Kosten fiir den versicherten Gegenstand in Rechnung gestellt werden.

Wir werden Sie zum Zeitpunkt lhres Schadensantrags (iber die Dauer der Lieferung
Ihres Ersatzgeréts informieren, wobei Sie anwesend sein miissen, um das Ersatzgerét
entgegenzunehmen.

Wenn Sie uns im Rahmen eines Ersatzanspruchs ein defektes Gerat zusenden, loschen wir
alle personlichen Daten von dem versicherten Gegenstand.

Wir bieten auf das bereitgestellte Ersatzgerat eine zweijéhrige Garantie, die ab dem Datum
gilt, an dem Sie dieses erhalten.

Begriffe fiir Defekte am Akku

Wenn Sie wahrend der Laufzeit der Police einen giiltigen Anspruch wegen eines Material-
und/oder Verarbeitungsfehlers an dem versicherten Gegenstand oder Zubehorteil erheben,
der/das einen integrierten Akku verwendet, und die Ladekapazitdt des Akkus des versicherten
Gegenstands weniger als fiinfzig Prozent (50 %) seiner urspriinglichen Spezifikation
betrdgt, werden wir entweder (i) den Defekt kostenlos mit neuen oder aufgearbeiteten
Teilen reparieren, die in Leistung und Zuverldssigkeit neuen Teilen gleichwertig sind,
oder (i) nach unserem Ermessen eine Geschenkkarte/Auszahlung in Hohe des Zeitwerts
eines Ersatzgerdts mit Spezifikationen, die dem versicherten Gegenstand entsprechen

oder ahneln, oder (jii) ein Ersatzgerdt mit gleichen oder dhnlichen Spezifikationen wie der
versicherte Gegenstand zur Verfligung stellen.

Wenn das versicherte Gerdt ausgetauscht wird, ist das urspriingliche versicherte Gerat
unser Eigentum und das Ersatzgerat ist lhr Eigentum. Der Versicherungsschutz gilt fir
den Rest der Police bis zum Ende der Versicherung, wie in Abschnitt 13 beschrieben.

6. MAXIMALE DECKUNG

Der Versicherungsschutz umfasst maximal 2 Schadensfélle in einem rollierenden
12-Monats-Zeitraum. Wenn jedoch eine Geschenkkarte oder Auszahlung (ausgenommen
flir Zubehorteile) bereitgestellt wird, wird die Police beendet.

7. WELTWEITER SERVICE

Ihr Versicherungsschutz gilt auch, wenn Sie sich auBerhalb lhres Wohnsitzlandes
befinden (weltweit).

Bitte beachten Sie Folgendes: Bei Diebstahlschdden stellen wir entweder einen Ersatz
(sofern mdglich) oder eine elektronische Geschenkkarte/Auszahlung (nach unserem
Ermessen) in Hohe des Zeitwerts eines Ersatzgerdts mit Spezifikationen, die dem
versicherten Gegenstand entsprechen oder dhnlich sind, zur Verfligung. Wir kdnnen
Reparaturen fiir versicherte Gegenstande, die eingesendet werden jedoch nur an
Adressen in Osterreich anbieten.

8. UBERTRAGUNGEN

Diese Police kann auf kein anderes Gerdt (bertragen werden. Fiir den Fall, dass der
versicherte Gegenstand verduBert wird, geht die Police nur dann auf den Erwerber iber,
wenn der Erwerber ebenfalls einen Wohnsitz in Osterreich hat. In diesem Fall ist der
Versicherer berechtigt, dem Erwerber das Versicherungsverhdltnis unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat zu kiindigen (siehe auch Abschnitt 12). Der Erwerber kann das
Versicherungsverhaltnis mit sofortiger Wirkung kiindigen. Das Kiindigungsrecht erlischt,
wenn es nicht innerhalb eines Monats nach dem Erwerb ausgetibt wird und bei fehlender
Kenntnis des Erwerbers vom Bestehen der Police innerhalb eines Monats ab Erlangung der
Kenntnis. Die Rechte des Erwerbers bleiben nach Abschnitt 11 davon unbertihrt.

9. VERSICHERUNGSSCHUTZ UND AUSSCHLUSSE
9.1 Abgedeckte Ereignisse

Diese Versicherungspolice deckt die folgenden Schéden und Sachverhalte ab, die
den versicherten Gegenstand betreffen und mit seiner Handhabung und Nutzung
zusammenhangen:

Device Care ABO mit Diebstahl

Gesprungene oder beschadigte Bildschirme (auBer kosmetischen Schaden)

Schéaden an den Anschliissen oder Lautsprechern

Katastrophische Schaden

Schéden aufgrund von Feuer, Explosion, Implosion oder Uberspannung

Schéden, die durch eine Drittpartei (Kinder, Tiere, andere Personen) am versicherten
Gegenstand verursacht werden

Schéaden durch Wasser, Feuchtigkeit oder Sand

Mechanischer oder elektrischer Defekt (nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung
und/oder der gewerblichen Garantie des Handlers oder Herstellers sowie der
kommerziellen Garantie)

Akkuleistung unter 50 % der urspriinglichen Leistung

Diebstahl des versicherten Gegenstands

Beschédigtes Zubehdr, das in der Originalverpackung des versicherten Gegenstands
geliefert wurde

9.2 Aligemeine Ausschliisse
Versicherungsschutz besteht nicht fiir:

Device Care ABO mit Diebstahl

die Kosten des Selbstbehalts im Rahmen dieser Police, wie in Ihrem
Versicherungsschein angegeben,

die Kosten fiir den Ersatz oder die Wiederherstellung von Daten, Software,
Informationen oder Musik, die auf dem versicherten Gegenstand gespeichert sind,




mechanischen und elekirischen Ausfall und/oder unbeabsichtigten Schaden,
verursacht durch:

e unsachgemaBen oder missbrauchlichen Umgang mit dem versicherten
Gegenstand,

e \Vorschddigungen des versicherten Gegenstands,

e Auswirkungen von Naturgefahren, wie beispielsweise extreme Witterungen,
Blitzschlag, Hochwasser und starke Winde (Elementargefahren),

e  Zubehdr oder Zubehorteile, die nicht Teil des versicherten Gegenstands sind,
e  Software oder Programmierung,
e elektronische Viren jedweder Art,

Die Widerrufsfrist beginnt mit der Mitteilung iiber den Abschluss des Versicherungsvertrags
(Erhalt der Police oder des Versicherungsscheins), jedoch nicht, bevor Sie den
Versicherungsschein erhalten haben sowie die Versicherungsbedingungen einschlieBlich
der Bestimmungen iiber die Festsetzung von Pramien-Anderungen sowie diese Belehrung
liber das Widerrufsrecht erhalten haben.

Sie kdnnen Ihren Vertrag direkt bei jedem MediaMarkt in Osterreich oder per E-Mail an
kundenservice@mediamarkt.at kiindigen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie den Widerruf vor Ablauf der Widerrufsfrist unmittelbar gegentiber MediaMarkt
erklaren.

Ihr Widerrufsrecht erlischt spétestens 14 Tage, nachdem Sie den Versicherungsschein mit
dieser Belehrung iiber das Widerrufsrecht erhalten haben.

Folgen des Widerrufs

Diebstahl:

e wenn der versicherte Gegenstand in Sichtweite, in 6ffentlichen Rédumen und/oder
auf offentlichen Pldtzen unbeaufsichtigt oder in unverschlossenen Fahrzeugen
gelassen wird,

e wenn kein Polizeibericht eingereicht wurde (dieser sollte mindestens eine
Beschreibung des Vorfalls sowie das Datum, die Uhrzeit und den Ort des
Geschehens enthalten),

Verlust des versicherten Gegenstands (auBer bei Diebstahl),

Kosten, die dadurch entstanden sind, dass der versicherte Gegenstand nicht
genutzt werden konnte oder andere Kosten abgesehen von Wiederbeschaffungs-/
Reparaturkosten fiir den versicherten Gegenstand,

Schéden, die den bestimmungsgemaBen Gebrauch nicht beeintrdchtigen (z. B.
Abnutzung), mit Ausnahme des Akkus,

Kosten fiir routineméaBige Wartung, Modifizierung, Instandhaltung, Inspektion oder
Reinigung,

Kosten aufgrund der Nichtbefolgung der Herstelleranweisungen oder
Installationsrichtlinien,

Kosten, die bereits durch eine andere Versicherung oder Hersteller- oder
Héndlergarantie/-gewdahrleistung abgedeckt sind und aufgrund derer im konkreten
Fall bereits geleistet wurden,

Kosten, die infolge von Krieg, Terrorismus, kriegséhnlichen Ereignissen (unabhangig
davon, ob Krieg erklart wurde oder nicht), sozialen Unruhen oder Kontaminierung
durch radioaktive Strahlung entstehen,

Beschédigung oder Ausfall, wenn die Seriennummern vorsétzlich entfernt oder
gedndert wurden,

Geltendmachung von Anspriichen, die auBerhalb der Versicherungsperiode entstanden
sind,

Schaden, die wahrend des Transports oder der Installation des versicherten Geréts
durch einen Dritten oder MediaMarkt entstehen,

Wiederbeschaffungskosten aufgrund von Verlust (auBer bei Diebstahl).

Diebstahl, bei dem die Funktion ,,Find My“ oder eine dhnliche Funktion, die die
Nachverfolgung ermdglicht, wéhrend der gesamten Versicherungsperiode und des
gesamten Schadenprozesses auf dem versicherten Gegenstand nicht aktiviert ist.

Schéden an Verbrauchsmaterialien wie Speicher- oder SIM-Karten, Batterien, Filtern,
Lampen, Bandern, Kiihimitteln oder Kopfhdrerabdeckungen sowie Schéden an
zusétzlicher Ausriistung.

9.3 Versicherungsperiode

Abhéngig von dem jeweiligen Versicherungsprodukt und wie in Ihrem Versicherungsschein
angegeben, gilt folgende Versicherungsperiode:

Versicherungsprodukt Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt

einen (1) Monat und verlangert sich
stillschweigend um jeweils einen (1)
Monat, sofern sie nicht gemaB Abschnitt
10 unten vorzeitig beendet wird.

Die maximale Gesamtlaufzeit der Police

betragt 60 Monate ab dem Datum des
Versicherungsbeginns.

Device Care ABO mit Diebstahl

10. WIDERRUFSRECHT

Widerrufsbelehrung
Sie konnen Ihren Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen widerrufen.

Mit dem Widerruf enden ein bereits gewahrter Versicherungsschutz und Ihre kiinftigen
Pflichten aus dem Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer bereits Versicherungsschutz
gewdhrt, wird die Pramie entsprechend der Dauer des Versicherungsschutzes féllig. Haben
Sie bereits Pramien an den Versicherer gezahlt, die diese Pramie Ubersteigen, hat der
Versicherer diese ohne Abziige an Sie zurlickzuerstatten.

Die Riickerstattung riickzahlbarer Pramien erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach
Eingang des Widerrufs.

11. KUNDIGUNGSRECHT

Sie haben das Recht, diese Police wéahrend der Versicherungsperiode jederzeit mit Wirkung
zum Ablauf der jeweiligen Versicherungsperiode (monatlich) zu kiindigen. Um diese Police zu
kiindigen, wenden Sie sich bitte an MediaMarkt. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung
aus wichtigem Grund bleibt davon unberiihrt. Sie sind berechtigt, die Versicherungspolice
jederzeit vor dem néchsten Stichtag, an dem die Pramie féllig ware, zu kiindigen. Sollten
Sie sich entscheiden, die Police nach den ersten 30 Tagen zu kiindigen, bleiben Sie bis zum
Ende des bereits bezahlten Zeitraums versichert.

Um Ihre Versicherung zu kiindigen, wenden Sie sich bitte an MediaMarkt, entweder indem
Sie eine MediaMarkt-Filiale aufsuchen oder eine E-Mail an kundenservice@mediamarkt.
at senden.

12. BEENDIGUNG ODER RUCKNAHME DURCH DEN VERSICHERER
i.  Der Versicherer kann von Ihrer Police sofort zuriicktreten:

a. wenn Sie oder einer Ihrer Vertreter die Anzeigepflicht verletzt haben: Nach
§ 16 VWG ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, dem Versicherer bei
Vertragsabschluss alle ihm bekannten Gefahrumstdnde anzuzeigen,
die fiir den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag
liberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt abzuschlieBen. Verletzt der
Versicherungsnehmer die vorvertragliche Anzeigepflicht, wozu auch die
unrichtige Anzeige eines erheblichen Umstands gehort, kann der Versicherer
vom Vertrag zuriickitreten. Das Gleiche gilt, wenn die Anzeige eines
erheblichen Umstands unterlassen wurde, weil der Versicherungsnehmer die
Kenntnis des Umstands arglistig verschwiegen hat. Das Riicktrittsrecht des
Versicherers ist jedoch ausgeschlossen, wenn die Anzeige ohne Verschulden
des Versicherungsnehmers unterblieben oder unrichtig ist oder wenn
der Versicherer den Umstand oder dessen Unrichtigkeit kannte. Hat der
Versicherungsnehmer jedoch einen Umstand nicht angezeigt, nach dem der
Versicherer nicht ausdriicklich und genau gefragt hat, kann der Versicherer
nur dann vom Vertrag zuriicktreten, wenn die Anzeige vorsatzlich oder grob
fahrlassig unterlassen wurde..

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Erklart der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls den Riicktritt,
bleibt der Versicherer gleichwohl zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass der nicht oder nicht richtig angezeigte
Umstand

- keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls gehabt hat, oder

- soweit er keinen Einfluss auf den Umfang der Leistung des Versicherers
gehabt hat.

Der Riicktritt ist nur innerhalb eines Monats zuldssig. Die Frist beginnt mit
dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht
Kenntnis erlangt. Im Fall des Riicktritts steht dem Versicherer der Teil
des Beitrags zu, der der bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung
abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

b. wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig (innerhalb von 14 Tagen nach
Vertragsabschluss und nach Aufforderung zur Zahlung des Beitrags) zahlen,
solange die Zahlung nicht erfolgt ist.

ii. ~ Der Versicherer kann lhren Vertrag kiindigen:

a.  wenn Sie lhre Anzeigepflicht verletzt haben (siehe (i) (a)), der Versicherer aber die
héhere Gefahr nach den Grundsétzen des Geschaftsverkehrs nicht tibernehmen
kann, auch nicht gegen einen héheren Beitrag. In diesem Fall kann der Versicherer
den Vertrag (auBerordentlich) mit einer Frist von einem Monat kiindigen.

b. innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung einer vor Eintritt des
Versicherungsfalls dem Versicherer gegeniber zu erfiillenden Obliegenheit
Kenntnis erlangt hat, es sei denn, die Verletzung ist als unverschuldet anzusehen.
Kiindigt der Versicherer nicht innerhalb eines Monats, kann er sich nicht auf
Leistungsfreiheit berufen..



c. Tritt eine nachtragliche Gefahrerhdhung ein, kann der Versicherer den Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Beruht die Verletzung nicht auf einem
Verschulden des Versicherungsnehmers, kann er erst nach Ablauf eines
Monats kiindigen. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb
eines Monats von dem Zeitpunkt an ausgelibt wird, in dem der Versicherer
von der Gefahrerhohung Kenntnis erlangt hat oder in dem der Zustand
wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhohung bestanden hat.

d. wennSie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt haben und der Versicherer
lhnen auf Ihre Kosten in Textform eine Zahlungsfrist von mindestens zwei
Wochen gesetzt hat und Sie mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge nach
Ablauf der Frist in Verzug sind. Der Versicherer kann dann den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wobei die Kiindigung mit der Bestimmung
der Zahlungsfrist so verbunden werden kann, dass sie mit Ablauf der
Frist wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt
mit der Zahlung in Verzug ist. Die Wirkungen der Kiindigung entfallen, wenn
der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung oder,
wenn die Kiindigung mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden wurde,
innerhalb eines Monats nach Ablauf der Zahlungsfrist zahlt, es sei denn, der
Versicherungsfall ist bereits eingetreten.

e. nach Eintritt des Versicherungsfalls. Die Kiindigung ist nur bis zu einem
Monat nach Abschluss der Verhandlungen iber die Erstattung zuldssig. Der
Versicherer hat eine Kiindigungsfrist von einem Monat einzuhalten.

f.  wenn Sie die versicherte Sache verduBern. In diesem Fall betrdgt die
Kiindigungsfrist einen Monat. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht
innerhalb eines Monats ausgetibt wird, nachdem der Versicherer von der
VerduBerung Kenntnis erlangt hat. Macht der Versicherer von seinem
Kiindigungsrecht Gebrauch, sind Sie verpflichtet, den Beitrag bis zum Ende
des Versicherungsschutzes zu zahlen.

g. DasRecht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon
unberiihrt. Kiindigt der Versicherer Ihren Vertrag aufgrund von vorstehendem
§ 12 (i), wird die Erstattung anteilig fiir die Versicherungsdauer berechnet
und Sie erhalten den (ibersteigenden Betrag erstattet. Durch die Kiindigung
Ihres Versicherungsvertrags werden Ihre Rechte, die vor dem Zeitpunkt der
Kiindigung entstanden sind, nicht berihrt.

13. BEGINN UND ENDE DER VERSICHERUNG

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem in Ihrem Versicherungsschein angegebenen
Datum. lhr Versicherungsschutz endet friihestens an einem der folgenden Daten:

i.  dem Datum, ab dem Sie nicht mehr in Osterreich wohnhaft sind,

ii. dem Datum, an dem Sie Ihr gesetzliches Widerrufsrecht geméB Abschnitt 10 dieser
Police austiben,

ii. ~dem Datum, an dem Sie Ihre Police geméaB Abschnitt 11 dieser Police kiindigen;

iv. dem Datum, an dem der Versicherer lhren Vertrag kiindigt oder gemaB Abschnitt 12
dieses Vertrags zurlicktritt,

v. dem Ablauf der Versicherungsperiode, wie sie in lhrem Versicherungsschein
angegeben ist.

Sie sind fiir keine weiteren Schadensfélle versichert, die am oder nach dem Enddatum
entstehen. Die Versicherung wird nicht verldngert, es sei denn, es gibt anderweitige
Vereinbarungen.

Die maximale Versicherungsperiode betragt 60 Monate.

14. ALLGEMEINES
i. Betrug

Wenn wir infolge von Arglist bzw. betriigerischen Verhaltens Ihrerseits (bzw. vonseiten
einer in Inrem Namen handelnden Person) unsere Versicherungsleistung erbringen,
haben Sie keinen weiteren Anspruch auf Leistungen im Rahmen dieser Police,
und der Versicherer kann die Riickgabe eines Ersatzgeréts bzw. die Riickzahlung
bereits geleisteter Zahlungen bzw. Entschédigungen verlangen. Der Versicherer kann
gerichtlich gegen Sie vorgehen, um die Riickgabe des Ersatzgeréts durchzusetzen
und die Erstattung der entstandenen Kosten geltend zu machen.

Um unsere ehrlichen Kunden vor den Folgen von Betrug zu schiitzen, sind wir verpflichtet,
mit anderen Versicherern, Telekommunikationsanbietern, Betrugsbekdmpfungsbehdrden
und Strafverfolgungsbehdrden zusammenzuarbeiten und Daten auszutauschen. Wenn es
Beweise fiir Betrug gibt, werden wir geeignete MaBnahmen ergreifen, wozu nétigenfalls
auch die Unterstiitzung von Strafverfolgung und/oder die Wiedereinziehung von Geldern
gehdren kann.

ii. Osterreichisches Recht

Diese Police sowie die vorvertraglichen Beziehungen unterliegen dsterreichischem
Recht. Die maBgebliche Sprache fiir diese Police als auch fiir die vorvertraglichen
Beziehungen ist Deutsch. AusschlieBlich zustandig sind die Gerichte Osterreichs. Sie
kénnen uns insbesondere an dem fiir ihren Wohnsitz zustdndigen Gericht verklagen.

jii. Sie missen jede Anforderung von Informationen unsererseits wahrheitsgeméaB
beantworten, wenn Sie eine Versicherung im Rahmen dieser Police abschlieBen oder
einen Antrag auf Anderung Ihres Versicherungsschutzes geméB dieser Police stellen.
Sollte eine Behauptung von Tatsachen lhrerseits unwahr oder irrefiihrend sein, kann dies
die Gltigkeit Inrer Police und die Rechtmé&Bigkeit aller von uns friiher an Sie ausbezahlten
Leistungen und Ihre Mdglichkeit der Geltendmachung eines Schadens beeintréchtigen.

iv. Der Versicherer ist gesetzlich zur Verhinderung von Betrug verpflichtet. Im Fall
eines Versicherungsanspruchs konnen alle Informationen, die Sie fiir diese Police
bereitgestellt haben, zusammen mit anderen Informationen in Bezug auf den
Versicherungsanspruch an andere Versicherer weitergegeben werden, um die
betriigerische Geltendmachung von Versicherungsanspriichen zu verhindern.

15. DOPPELVERSICHERUNG

Sie miissen den Versicherer (iber das Vorhandensein anderweitiger Policen zur Deckung des
versicherten Gegenstands in Kenntnis setzen, die mit anderen Versicherern abgeschlossen
wurden und die lhnen mdglicherweise Versicherungsschutz fiir die gleichen Schadensfélle
bieten.

Wenn Sie es zum Zwecke der Verschaffung eines rechtswidrigen Vermdgensvorteils
absichtlich unterlassen, das Vorhandensein anderer Policen mitzuteilen, kann dies zum
Leistungsausschluss oder zu etwaigen Schadensersatzanspriichen des Versicherers im Fall
der Leistung fiihren.

16. BESCHWERDEN

Unser Ziel ist es, lhnen jederzeit den bestmdglichen Service anzubieten. Wenn Sie mit
unserem Service aus irgendeinem Grund nicht zufrieden sind, wenden Sie sich bitte an
unseren Customer Experience Manager unter den in Abschnitt 2 dieser Police angegebenen
Kontaktdaten. Wir werden Ihren Fall Giberpriifen und lhnen umgehend eine Antwort geben.

Wir werden uns umgehend nach Erhalt Ihrer Beschwerde mit lhnen in Verbindung
setzen, um Sie ber die von uns getroffenen MaBnahmen zu informieren und Ihnen unser
Beschwerdebearbeitungsverfahren zu erklaren.

Schritt 2:

Wir werden Ihre Beschwerde nach Eingang innerhalb von einem (1) Werktag bestétigen.
Wir werden Sie (iber lhre Beschwerde auf dem Laufenden halten und lhnen innerhalb von
fiinfzehn (15) Werktagen eine schriftliche abschlieBende Antwort zukommen lassen.

Wenn Sie Ihre endgiiltige Antwort von uns erhalten haben und Sie immer noch nicht zufrieden
sind, konnen Sie die Beschwerde an OAFS weiterleiten. OAFS ist Mitglied von FIN-NET, einem
Netzwerk nationaler Organisationen, die fiir die Beilegung von Verbraucherbeschwerden im
Bereich der Finanzdienstleistungen zusténdig sind.

In unserer abschlieBenden Antwort an Sie werden immer Kontaktinformationen angegeben.
Sie sind ebenfalls unten aufgefihrt.

a.  Schriftlich: N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta
b.  Per Telefon: Telefon: (+356) 21 249 245
c.  Website: www.financialarbiter.org.mt

Weitere Informationen (iber dieses Verfahren und ein Beschwerdeformular erhalten Sie
bei: www.Financialarbiter.org.mt. Hiervon unberiihrt bleibt lhre Mdglichkeit der
Beschreitung des Rechtsweges.

Sie sind auch berechtigt, Ihre Beschwerde in Bezug auf den Versicherungsvertreter
SquareTrade bei dem folgenden Amt vorzubringen:

Beschwerdestelle (iber Versicherungsvermittler im BMDW, Bundesministerium fiir
Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, Abteilung IV/1 (Gewerberecht), Stubenring 1, 1010
Wien, z. H. MMag. Stefan Trojer, Tel (+43) 1-71100/805782, stefan.trojer@oesterreich.gv.at

Klagen gegen den Versicherer kdnnen auch erhoben werden bei der Beschwerdestelle
liber Versicherungsunternehmen im Sozialministerium, Gruppe Konsumentenpolitik,
Versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at, oder an die  Osterreichische
Finanzmarktaufsichtsbehdrde (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, Tel (+43) 1 249
59 0; https://www.fma.gv.at

Ein Merkblatt mit ausfiihrlichen Erlduterungen zu unserem Beschwerde-/Berufungsverfahren
kann bei uns angefordert werden.

17. DATENSCHUTZ

Nachfolgend informieren wir Sie (ber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten (gem. Art. 13 DSGVO) im Rahmen der Vermittiung von
Versicherungsverhaltnissen und Ihre diesbeziiglichen Rechte.

Fiir die Datenverarbeitung Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter:

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der
vertragsgegenstandlichen Vermittlung von Versicherungsverhaltnissen sind SquareTrade
Europe Limited, 9, Pope Urbanus VIl Street, Birkirkara, Malta, BKR1425

und

Starr Europe Insurance Limited, Trident Park, Notabile Gardens, No. 1 - Level 0, Zone 2,

Central Business District, Mdina Road, Birkirkara CBD 2010 als gemeinsame Verantwortliche
gem. Art. 26 DSGVO.

Fiir samtliche Fragen rund um den Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an uns wenden.
Unsere Kontaktdaten finden Sie oben unter Abschnitt 2. Unseren Datenschutzbeauftragten
erreichen Sie unter privacy@squaretrade.com.

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre Daten allein zu dem Zweck, unsere Rechte und Pflichten aus dem
Vermittlungsverhéltnis und der nachgelagerten Verwaltung des Versicherungsverhaltnisses
ordnungsgemaB wahrzunehmen. Dies umfasst die Einschdtzung des zu versichernden




Risikos, die Vermittlung und den Abschluss des Versicherungsvertrags und die Abwicklung
des Vertragsverhéltnisses, insbesondere im Leistungsfall. Die Datenverarbeitung beruht
insoweit auf Art. 6 Abs. 1 lit. b Alt. 1 der Datenschutz- Grundverordnung (DSGVO), falls wir
nicht fiir einzelne Datenkategorien eine andere Rechtsgrundlage ausweisen.

Bitte beachten Sie, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten eine notwendige
Voraussetzung fiir den Abschluss eines Vertrags mit uns ist. Sie sind nicht verpflichtet, Ihre
Daten zur Verfiigung zu stellen; sollten Sie diese jedoch nicht bereitstellen, kénnen wir
Ihnen unsere Leistungen maglicherweise nicht anbieten.

Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung, einschlieBlich Profiling statt.
Betroffene Kategorien personenbezogener Daten:
- Stammdaten (Name, Geburtsdatum, Wohnort, Alter, Geschlecht, Kontodaten)
- Kontaktdaten (Telefon, Fax, E-Mail)

- Versicherungsvertragliche  Daten  (Gerdt, Abschlussdatum, Umfang des
Versicherungsschutzes, Beitrdge, Selbstbehalt, Versicherungsperiode, Enddatum)

- Alle auf den Schaden bezogenen Daten
- Sonstige Korrespondenz, die Sie mit uns fiihren

- Feedback (Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist unser legitimes Interesse
daran, unsere Kundenbeziehungen und Produkte aufgrund der freiwilligen
Kundenbewertungen zu verbessern, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Die Nichtbereitstellung von den fir die Vermittlung und den Abschluss des
Versicherungsvertrags notwendigen Informationen kann dazu fiihren, dass wir Sie bei
der Vermittiung von Versicherungsverhdltnissen nicht beriicksichtigen bzw. unsere
vertraglichen Verpflichtungen hieraus und bei der nachgelagerten Verwaltung derselben
nicht sachgerecht erfiillen konnen.

Dauer der Datenvorhaltung

Wir bewahren lhre Daten fiir die Zeit auf, in der Anspriiche gegen uns und die
Versicherung gemacht werden konnen (gesetzliche Verjéhrungsfrist von drei bis zu 30
Jahren). Zudem speichern wir Ihre Daten, soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet sind,
z. B. nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuches, der Abgabenordnung oder des
Geldwéschegesetzes. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre nach
Beendigung des Versicherungsvertrags.

Ubermittlung von Daten

Im Rahmen der Vermittlung und Verwaltung Ihres Versicherungsverhaltnisses tibermitteln
wir zum Teil personenbezogene Daten an Dritte, soweit dies fiir den benannten Zweck
erforderlich ist.

Dies betrifft die folgenden Kategorien von Empféngern:

o (Jbermittlung der stamm- und versicherungsvertraglichen Daten an den Versicherer,
mit dem letztlich der Versicherungsvertrag zustande kommt,

o (bermittlung derjenigen Daten an MediaMarkt, die zur Abwicklung von Leistungen
aus diesem Vertrag erforderlich sind,

o Ubermittlung von Daten an sonstige Dritte, die mittelbar mit der Vertragsdurchfiihrung
befasst sind, wie etwa beauftragte Reparaturwerkstatten oder IT-Dienstleister, und

o (bermittlung von Daten an sonstige Dritte (etwa Strafverfolgungsbehdrden),
sofern konkrete Anzeichen fiir strafrechtlich relevantes Verhalten im Rahmen des
Versicherungsverhltnisses bestehen

Teilweise miissen fiir die oben beschriebenen Zwecke personenbezogene Daten in
Drittlander auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (ibermittelt werden; etwa im
Rahmen der Einbindung internationaler [T-Dienstleister. Wir sichern dann die Ubermittlungen
in Drittlander entsprechend der anwendbaren Datenschutzbestimmungen zu. Dafiir werden
wir, je nachdem, wohin eine Ubermittiung im konkreten Einzelfall notwendig ist, soweit
erforderlich entsprechende Standarddatenschutzklauseln vereinbaren, verbindliche interne
Datenschutzvorschriften erlassen oder Daten nur an Unternehmen ibermitteln, die sich in
Landern befinden, fiir die ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission vorliegt. Eine
Kopie der im Einzelfall vorhandenen geeigneten oder angemessenen Garantien kdnnen Sie
bei unserem Datenschutzbeauftragten anfordern.

Ihre Rechte
Sie haben unterschiedliche Rechte mit Blick auf lhre personenbezogenen Daten:

e Auskunft nach Art. 15 DSGVO

e Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO,

e Recht auf Ldschung (,Vergessenwerden®) nach Art. 17 DSGVO

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO,

e Recht auf Datenportabilitat nach Art. 20 DSGVO, und

e Recht auf Widerruf einer Einwilligung fiir die Zukunft nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO
Darliber hinaus konnen Sie jederzeit eine Beschwerde bei der zustindigen

Datenschutzaufsichtshehdrde einreichen. In Osterreich ist dies die Osterreichische
Datenschutzbehdrde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, dsh@dsb.gv.at.

Widerspruchsrecht

Sie konnen einer Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Direktwerbung widersprechen.
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser
Verarbeitung aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, widersprechen.

18. PRAMIE
Die Prémie fiir den versicherten Gegenstand wird bei Abschluss der Police angegeben.

Monatliche Beitrdge
Monatliche Beitrdge sind am jeweils gleichen Tag des Monats im Voraus an uns zu zahlen.

Die erste Pramienzahlung wird zu Beginn der Police von MediaMarkt auf unser Verlangen
eingezogen. Die zweite Zahlung und alle weiteren Prdmienzahlungen werden mittels
wiederkehrenden Einzugsverfahrens von MediaMarkt abgewickelt. MaBgeblicher Zeitpunkt
fir den Zahlungseingang ist der Tag, an dem die Pramie bei MediaMarkt eingeht. Jede
gezahlte Pramie deckt Sie fiir einen Monat und lhre Deckung wird automatisch fiir die
folgenden Monate verldngert, es sei denn, Sie haben die Police zuvor gekiindigt.

Diese Versicherung wird von SquareTrade Europe Limited mit eingetragenem Sitz in 9, Pope
Urbanus VIII Street, Birkirkara, Malta, BKR1425, verwaltet. SquareTrade Europe Limited ist
von der MFSA zugelassen und reguliert (C 90216).

Der Versicherer ist Starr Europe Insurance Limited (Geschéftsnummer: C 85380), welcher
nach dem maltesischen Gesetz iiber Versicherungstatigkeiten (Insurance Business Act)
(Kapitel 403 der Gesetze von Malta) zugelassen ist und von der MFSA reguliert wird.
Geschéftssitz: Trident Park, Notabile Gardens, No. 1 - Level 0, Zone 2, Central Business
District, Mdina Road, Birkirkara CBD 2010. Die Adresse der MFSA lautet: Triq I-Imdina, Zone
1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta. Um die Zulassung durch die MFSA
zu kontrollieren, besuchen Sie www.mfsa.com.mt.
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