
-Versicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
Versicherer: Starr Europe Insurance Limited, Verfasser dieser Richtlinie, mit 
Geschäftsadresse DRAGONARA BUSINESS CENTRE, 5TH FLOOR, DRAGONARA ROAD, 
ST. JULIANS STJ 3141, MALTA; Handelsregister Nr. C 85380. Die Starr Europe 
Insurance Limited unterliegt der Aufsicht der Malta Financial Services Authority. 
Produkt:  

Dieses Produktinformationsblatt soll Ihnen einen Überblick zur  POLICE 
(„Police”) geben. Der Versicherungsvertrag wird durch Vermittlung von SquareTrade Europe Limited („SquareTrade“) als 
Versicherungsvertreter geschlossen. Die vollständigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen befinden sich in der 
Police sowie dem Versicherungsschein. Sie können die 
vollständigen Versicherungsbedingungen unter www.squaretrade.  einsehen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Der Versicherungsschutz der Police umfasst beispielsweise den Ersatz von unbeabsichtigten (nicht vorsätzlich verursachten) Schäden an 
Mobilfunkgeräten, die über MediaMarkt gekauft wurden. Es handelt sich um eine Sachversicherung für Mobilfunkgeräte.

Was ist versichert?
Schäden an einem über MediaMarkt erworbenen 
Mobilfunkgerät (maximale Deckungssumme: EUR 

00,00/Anspruch) im Fall von:

Mechanischen und elektrischen Ausfällen 
nach Ablauf der 

Unbeabsichtigten, d.h. nicht vorsätzlich 
verursachten, Schäden.

Diebstahl (abhängig vom gewählten 
Versicherungspaket).

Voraussetzungen für den Abschluss:

Die Versicherung muss gleichzeitig mit dem Kauf 
des Mobilfunkgerätes abgeschlossen worden sein.

Die Versicherung gilt nur für Mobilfunkgeräte, die 
im Rahmen dieser Versicherung als Neuware bei 
MediaMarkt gekauft werden.

Sie müssen mindestens 18 Jahre alt sein.

Was ist nicht versichert?
Beispielsweise:

Kosten des Selbstbehalts;

Kosten für Ersatz/ Wiederherstellung von auf dem 
Mobilfunkgerät gespeicherter/n Daten, Software, 
Informationen oder Musik;

Schäden verursacht durch: vorsätzliches 
Verhalten; das Wirken von Naturgefahren 
(Elementarschäden); Krieg  Zubehörteile  Software  
Viren  usw. sowie aufgrund der Nichtbefolgung 
der Herstelleranweisungen oder 
Installationsrichtlinien, usw.

Kosten  Verlust des Mobilfunkgerätes (außer im 
Fall des Diebstahls)

Kosten aufgrund der Nichtbenutzbarkeit des 
Mobilfunkgerätes

Schäden, die keine Auswirkung auf den 
bestimmungsgemäßen Gebrauch des 
Mobilfunkgerätes haben, mit Ausnahme des Akkus

Kosten für routinemäßige Wartung, Modifizierung, 
Instandhaltung, Inspektion und Reinigung

Kosten, die bereits durch eine andere 
Versicherung abgedeckt sind und aufgrund derer 
im konkreten Fall geleistet wurde

Beschädigung oder Ausfall (bei vorsätzlicher 
Entfernung der Seriennummer)

Schäden außerhalb der Versicherungsperiode

Wiederbeschaffungskosten aufgrund des Verlusts 
des Mobilfunkgerätes (außer im Fall des 
Diebstahls).



Gibt es Deckungsbeschränkungen?
 Maximale Deckungssumme (pro Anspruch): EUR . 00,00.

 Maximalzeitraum: 60 Monate.

Wo bin ich versichert?
Weltweiter Service (Einschränkungen in den allgemeinen Versicherungsbedingungen)

Welche Verp�ichtungen habe ich?
Im Falle der Entstehung eines unbeabsichtigten Schadens an Ihrem Mobilfunkgerät, des Eintretens eines mechanischen oder 
elektrischen Ausfalls oder eines Diebstahls (abhängig vom gewählten Versicherungspaket) während der Versicherungsperiode 
müssen Sie sich sobald wie möglich nach Entdeckung der Beschädigung, des Defekts oder des Diebstahls mit unserer 
Schadenabteilung in Verbindung setzen. Zudem müssen Ihre Angaben gegenüber dem Versicherer wahrheitsgemäß sein.

Verletzungen Ihrer P�ichten können zum Ausschluss der Leistung oder zur Beendigung der Versicherung durch den 
Versicherer (Kündigung, Rücktritt oder Anfechtung) führen:

Insbesondere dürfen Sie nicht:

• Vorsätzlich oder grob fahrlässig falsche Angaben gegenüber dem Versicherer machen
• die Prämie nicht oder verspätet zahlen
• den Versicherer arglistig täuschen oder betrügen
• gleichartige Versicherungen in Bezug auf das Mobilfunkgerät mit anderen Versicherern verschweigen.

Wann und wie zahle ich?
• Die monatlichen Versicherungsbeiträge sind monatlich am jeweils gleichen Tag im Monat im Voraus zu zahlen.
• Die erste Beitragszahlung wird zu Beginn der Police von MediaMarkt auf unser Verlangen eingezogen.
• Die darau olgenden Beitragszahlungen werden ebenfalls von MediaMarkt eingezogen.

Wann beginnt und endet die Deckung? 
• Der Versicherungsschutz beginnt mit dem in Ihrem Versicherungsschein angegebenen Datum.
• Der Versicherungsschutz endet mit dem Ablauf der in Ihrem Versicherungsschein angegebenen Versicherungsperiode

(Maximalzeitraum: 60 Monate), sofern Sie oder der Versicherer nicht bereits zuvor den Vertrag anderweitig beendet haben.

Wie kann ich den Vertrag kündigen?
• Sie haben das Recht, die Police während der Versicherungsperiode jederzeit mit Wirkung zum Ablauf der jeweiligen

Versicherungsperiode (monatlich) zu kündigen.
• Um Ihre Versicherung zu kündigen, kontaktieren Sie bitte MediaMarkt. Sie finden diesbezügliche Details unter Abschnitt 11

„Kündigungsrecht“ 
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mit AppleCare Services
(Monatliche ) 
Zusammenfassung er Police

WICHTIGE INFORMATIONEN 

WELCHEN SERVICE BIETEN WIR AN?

WIE MELDE ICH EINEN SCHADEN?

WELCHE BESCHRÄNKUNGEN BESTEHEN?

WAS IST NICHT VERSICHERT?

WAS IST VERSICHERT?



VERSICHERUNGSZEITRAUM

WIE WERDEN BESCHWERDEN EINGEREICHT?

DER VERSICHERER

DER VERSICHERUNGSVERTRETER

ADRESSE VON AUFSICHTSBEHÖRDEN

GELTENDES RECHT / SPRACHE

BESTEHT EIN WIDERRUFSRECHT?

KÜNDIGUNG DURCH DEN VERSICHERUNGSNEHMER

BEENDIGUNG DURCH DEN VERSICHERER
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ABSCHNITT 1. VERSICHERUNG
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ABSCHNITT 2. KONTAKT
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ABSCHNITT 3. BEGRIFFSDEFINITIONEN
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ABSCHNITT 4. ANSPRUCHSBERECHTIGUNG

ABSCHNITT 5. MODALITÄTEN DER INANSPRUCHNAHME DES SERVICES

 

 mit
AppleCare Services (Monatliche 

Allgemeine Versicherungsbedingungen

Diese Informationen haben nur zum Zeitpunkt des Zustandekommens der Police zum 
vorgesehenen Beginn uneingeschränkte Gültigkeit.



ABSCHNITT 6. MAXIMALE DECKUNG

ABSCHNITT 8. ÜBERTRAGUNGEN

ABSCHNITT 9. ALLGEMEINE AUSSCHLÜSSE
Versicherungsschutz besteht nicht für:



ABSCHNITT 10. WIDERRUFSRECHT

ABSCHNITT 11. KÜNDIGUNGSRECHT

ABSCHNITT 12. BEENDIGUNG  DURCH DEN
VERSICHERER

ABSCHNITT 13. BEGINN UND ENDE DER VERSICHERUNG

ABSCHNITT 14. ALLGEMEINES
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ABSCHNITT 18. PRÄMIE

ABSCHNITT 16. BESCHWERDEN

ABSCHNITT 17. DATENSCHUTZ

Widerspruchsrecht
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Angebot für 50GB kostenlosen iCloud-Speicher 

1.

2. Bedingungen

3. Aktivierung des Angebots für 50GB kostenlosen iCloud-Speicher
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4. Kündigung des Angebots für 50GB kostenlosen iCloud-Speicher




