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Teilnahmebedingungen  

Samsung «Galaxy S24 Serie» Sales Start Trade-in Promotion 

 

Veranstalter der Samsung Sales Start Trade-in Promotion ist die Samsung Electronics 

Austria GmbH, Praterstraße 31/14.OG, 1020 Wien, Österreich (nachfolgend «Samsung» 

genannt). 

 

 

1. Im Rahmen der Samsung «Galaxy S24 Serie» Sales Start Trade-in Promotion erhalten 
die Teilnehmenden beim Erwerb eines beliebigen Modells der Galaxy S24, der Galaxy 
S24+ oder der Galaxy S24 Ultra Serie einen Bonus in der Höhe von € 100,- bei 
gleichzeitigem Eintausch eines funktionierenden Smartphones oder eines Tablets, wofür 
der Teilnehmende einen je nach Modell und Gerätezustand abhängigen Eintauschwert 
vom jeweiligen Verwerter ausbezahlt erhält. 

 

2. Die Promotion dauert vom 31.01.2024 bis einschließlich 10.03.2024 bei allen 
teilnehmenden Händlern gem. Punkt 4a – 4g und im Samsung Online Shop gem. 
Punkt 4h vom 31.01.2024 bis einschließlich 31.03.2024. Teilnahmen außerhalb dieses 
Zeitraums werden nicht berücksichtigt. 

 

3. Teilnahmeberechtigt sind Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sowie 
Geschäftskunden (Unternehmen gemäß UGB), die mindestens 18 Jahre alt sind und über 
ein SEPA Konto verfügen. 
 

4. An der Promotion teilnahmeberechtigt sind ausschließlich folgende österreichische 

Händler, die Durchführung der Promotion unterscheidet sich je nach teilnehmendem 

Partner wie folgt: 

 

a) DiTech Electronic GmbH für Verbraucher in Österreich (https://www.ditech.at/): Kauf 

im Geschäft oder im Online-Shop, Eintausch nur mit Online-Registrierung unter 

https://samsungeintausch.foxway.tech/; 

 

b) electronic4you GmbH für Verbraucher und Geschäftskunden in Österreich 

(https://www.electronic4you.at/): Kauf im Geschäft oder im Online-Shop, Eintausch nur 

mit Online-Registrierung unter https://samsungeintausch.foxway.tech/; 

 

c) e-tec electronic GmbH für Verbraucher in Österreich (https://www.e-tec.at/): Kauf im 

Geschäft oder im Online-Shop, Eintausch nur mit Online-Registrierung unter 

https://samsungeintausch.foxway.tech/; 

 

d) Hartlauer Handelsgesellschaft m.b.H. für Verbraucher in Österreich 

(https://www.hartlauer.at/): Kauf im Geschäft oder im Online-Shop, Eintausch sowohl 

sofort im Geschäft als auch mit Online-Registrierung unter 

https://samsungeintausch.foxway.tech/; 

 

e) MediaMarkt Märkte für Verbraucher und Geschäftskunden in Österreich 

(https://www.mediamarkt.at/): Kauf im Geschäft oder im Online-Shop, Eintausch 
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sowohl sofort im Geschäft als auch mit Online-Registrierung unter 

https://samsungeintausch.foxway.tech/; 

 

f) Otto GmbH für Verbraucher in Österreich (https://www.ottoversand.at/): Kauf nur im 

Online-Shop, Eintausch nur mit Online-Registrierung unter 

https://samsungeintausch.foxway.tech/; 

 

g) Universal Versand GmbH für Verbraucher in Österreich (https://www.universal.at/): 

Kauf nur im Online-Shop, Eintausch nur mit Online-Registrierung unter 

https://samsungeintausch.foxway.tech/. 

 

h) Samsung Online Shop für Verbraucher und Geschäftskunden in Österreich 

(https://www.samsung.com/at/): Kauf nur im Online-Shop; Eintausch durch Aktivierung 

der Eintausch-Option im Online-Shop und Einsendung des Altgeräts an den Verwerter 

Foxway GmbH, Industriestraße 21, D-61381 Friedrichsdorf; 

 

5. Teilnahmeberechtigt sind folgende Smartphone Modelle: 

Modell Modellcode 
(SKU) 

Farbe EAN 

Galaxy S24 SM-S921BZKDEUE Onyx Black 8806095299747 

Galaxy S24 SM-S921BZADEUE Marble Gray 8806095299815 

Galaxy S24 SM-S921BZVDEUE Cobalt Violet 8806095299686 

Galaxy S24 SM-S921BZYDEUE Amber Yellow 8806095299754 

Galaxy S24 256GB SM-S921BZKGEUE Onyx Black 8806095299723 

Galaxy S24 256GB SM-S921BZAGEUE Marble Gray 8806095299785 

Galaxy S24 256GB SM-S921BZVGEUE Cobalt Violet 8806095299662 

Galaxy S24 256GB SM-S921BZYGEUE Amber Yellow 8806095299624 

Galaxy S24+ SM-S926BZKDEUE Onyx Black 8806095307473 

Galaxy S24+ SM-S926BZADEUE Marble Gray 8806095306797 

Galaxy S24+ SM-S926BZVDEUE Cobalt Violet 8806095307251 

Galaxy S24+ SM-S926BZYDEUE Amber Yellow 8806095307039 

Galaxy S24+ 512GB SM-S926BZKGEUE Onyx Black 8806095307404 

Galaxy S24+ 512GB SM-S926BZAGEUE Marble Gray 8806095307633 

Galaxy S24+ 512GB SM-S926BZVGEUE Cobalt Violet 8806095307183 

Galaxy S24+ 512GB SM-S926BZYGEUE Amber Yellow 8806095306940 

Galaxy S24 Ultra SM-S928BZKGEUE Titanium Black 8806095414584 

Galaxy S24 Ultra SM-S928BZTGEUE Titanium Gray 8806095414485 

Galaxy S24 Ultra SM-S928BZVGEUE Titanium Violet 8806095414423 

Galaxy S24 Ultra SM-S928BZYGEUE Titanium Yellow 8806095414355 

Galaxy S24 Ultra 512GB SM-S928BZKHEUE Titanium Black 8806095308180 

Galaxy S24 Ultra 512GB SM-S928BZTHEUE Titanium Gray 8806095309200 

Galaxy S24 Ultra 512GB SM-S928BZVHEUE Titanium Violet 8806095308784 

Galaxy S24 Ultra 512GB SM-S928BZYHEUE Titanium Yellow 8806095308708 

Galaxy S24 Ultra 1TB SM-S928BZKPEUE Titanium Black 8806095308104 

Galaxy S24 Ultra 1TB SM-S928BZTPEUE Titanium Gray 8806095309149 

Galaxy S24 Ultra 1TB SM-S928BZVPEUE Titanium Violet 8806095309798 

Galaxy S24 Ultra 1TB SM-S928BZYPEUE Titanium Yellow 8806095308517 

Galaxy S24 Enterprise Edition SM-S921BZKDEEE Onyx Black 8806095525525 

Galaxy S24 256GB Enterprise Edition SM-S921BZKGEEE Onyx Black 8806095546971 

Galaxy S24 Ultra Enterprise Edition SM-S928BZKGEEE Titanium Black 8806095525754 

Galaxy S24 Ultra 512GB Enterprise Edition SM-S928BZKHEEE Titanium Black 8806095547732 

Galaxy S24 - eStore exclusive SM-S921BLGDEUE Jade Green 8806095413914 

Galaxy S24 - eStore exclusive SM-S921BLBDEUE Sapphire Blue 8806095413952 

Galaxy S24 - eStore exclusive SM-S921BZODEUE Sandstone Orange 8806095413990 

Galaxy S24 256GB - eStore exclusive SM-S921BLGGEUE Jade Green 8806095413891 

Galaxy S24 256GB - eStore exclusive SM-S921BLBGEUE Sapphire Blue 8806095413945 
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Galaxy S24 256GB - eStore exclusive SM-S921BZOGEUE Sandstone Orange 8806095413860 

Galaxy S24+ - eStore exclusive SM-S926BLGDEUE Jade Green 8806095414171 

Galaxy S24+ - eStore exclusive SM-S926BLBDEUE Sapphire Blue 8806095414218 

Galaxy S24+ - eStore exclusive SM-S926BZODEUE Sandstone Orange 8806095414232 

Galaxy S24+ 512GB - eStore exclusive SM-S926BLGGEUE Jade Green 8806095414157 

Galaxy S24+ 512GB - eStore exclusive SM-S926BLBGEUE Sapphire Blue 8806095414195 

Galaxy S24+ 512GB - eStore exclusive SM-S926BZOGEUE Sandstone Orange 8806095414126 

Galaxy S24 Ultra - eStore exclusive SM-S928BLGGEUE Titanium Green 8806095414638 

Galaxy S24 Ultra - eStore exclusive SM-S928BLBGEUE Titanium Blue 8806095414294 

Galaxy S24 Ultra - eStore exclusive SM-S928BZOGEUE Titanium Orange 8806095414539 

Galaxy S24 Ultra 512GB - eStore exclusive SM-S928BLGHEUE Titanium Green 8806095414614 

Galaxy S24 Ultra 512GB - eStore exclusive SM-S928BLBHEUE Titanium Blue 8806095414270 

Galaxy S24 Ultra 512GB - eStore exclusive SM-S928BZOHEUE Titanium Orange 8806095414515 

Galaxy S24 Ultra 1TB - eStore exclusive SM-S928BLGPEUE Titanium Green 8806095414591 

Galaxy S24 Ultra 1TB - eStore exclusive SM-S928BLBPEUE Titanium Blue 8806095414263 

Galaxy S24 Ultra 1TB - eStore exclusive SM-S928BZOPEUE Titanium Orange 8806095414492 

 

6. Alle oben nicht angeführten Händler, Produkte, einschließlich Zubehör, Privatverkäufe, 

Onlineversteigerungen sowie gebrauchte Geräte sind von der Promotion ausgenommen. 

 

7. Retouren, aus welchem Rechtsgrund auch immer, sind von der Promotion ausgenommen. 
In diesem Fall wird der reduzierte (tatsächlich bezahlte) Kaufpreis vom Händler 
rückerstattet bzw. das Altgerät auf Wunsch und nach Möglichkeit retourniert oder ein 
gesondertes Angebot vom jeweiligen Verwerter gemacht. Dazu sind die 
Teilnahmebedingungen des jeweiligen Verwerters Foxway 
(https://samsungeintausch.foxway.tech/allgemeine-ankaufbedingungen-foxway) oder 
Mobiletech (https://www.cash4handy.at/agb/) zu beachten. 
 

8. Verwerter ist entweder Foxway GmbH, Industriestraße 21, D-61381 Friedrichsdorf; oder 
Mobiletech GmbH cash4handy, Industriezeile 47a, A-4020 Linz. 

 

9. Durchführung der Promotion: 
 

a) Sofort bei Neukauf im Geschäft oder bei Abholung im Geschäft nach Bestellung 
Der Teilnehmende gibt im Geschäft gleichzeitig mit dem Neukauf oder bei Abholung 
des teilnahmeberechtigten Smartphone Modells ein ausgewähltes Altgerät retour. Ein 
Mitarbeiter des teilnehmenden Händlers prüft, ob das Altgerät den 
Rücknahmebedingungen des jeweiligen Verwerters entspricht und registriert den 
Teilnehmenden beim entsprechenden Verwerter mit allen für den Ankauf relevanten 
Daten. Bei Erfüllung sämtlicher Voraussetzungen wird der jeweilige Eintauschwert des 
Altgeräts und der Bonus in der Höhe von € 100,- direkt auf der Rechnung des Händlers 
vom Verkaufspreis des Neugeräts in Abzug gebracht. Die Art und Weise des Abzugs 
ist dabei dem Händler überlassen. Eine spätere Geltendmachung (gegenüber dem 
Händler oder Samsung) ist ausgeschlossen. 
 

b) Online-Registrierung 
Der Teilnehmende kauft ein teilnahmeberechtigtes Smartphone Modell als Neuware 
während des Promotionszeitraumes gem. Punkt 2 bei einem der teilnehmenden 
Händler online oder im Geschäft. Der Teilnehmende erhält gleichzeitig mit der 
Übergabe im Geschäft bzw. der Lieferung des Neugeräts einen entsprechenden 
Verkaufsbeleg. Auf dem Verkaufsbeleg muss eindeutig der teilnehmende Händler, das 
Kauf- oder Bestelldatum, sowie das für die Teilnahme an der Promotion berechtigte 
Neugerät inkl. IMEI-Nummer vermerkt sein. Sollte die IMEI-Nummer nicht am 
Verkaufsbeleg ersichtlich sein, wird als zusätzlicher Nachweis auch ein Foto der IMEI-
Nummer von der Verkaufsverpackung oder ein Screenshot der IMEI-Nummer aus dem 
Einstellungen-Menü des Neugeräts akzeptiert.  

https://www.cash4handy.at/agb/
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Für die Teilnahme an der Promotion muss sich der Teilnehmende bis spätestens 
24.03.2024 online registrieren (die jeweilige Webseite für die Online-
Registrierung je teilnehmenden Händler ist zu beachten, siehe Pkt. 4.) und sein 
ausgewähltes Altgerät bis spätestens 07.04.2024 (einlangend beim Verwerter) 
einschicken. 
Der Teilnehmende verwendet für den Versand in jedem Fall das vom Verwerter zur 
Verfügung gestellte Versandetikett, mit welchem die Einsendung kostenlos und 
versichert möglich ist. Wird für die Einsendung des Altgeräts nicht das vom Verwerter 
zur Verfügung gestellte Versandetikett verwendet, kann eine Zuordnung des 
eingesendeten Altgeräts zur Promotion durch den Verwerter nicht garantiert werden. 
Bei Erfüllung sämtlicher Voraussetzungen wird der jeweilige Eintauschwert des 
Altgeräts und der Bonus in der Höhe von € 100,- innerhalb von 3 bis 6 Wochen an das 
vom Teilnehmenden angegebene SEPA Konto überwiesen. 
Sollte das Altgerät nicht den Bedingungen des Verwerters entsprechen, wird eine 
Teilnahme im Rahmen dieser Promotion abgelehnt und der Bonus in der Höhe von 
€100,- kann nicht ausbezahlt werden.  
 

c) Bei Kauf im Samsung Online Shop (samsung.at) 
Der Teilnehmende kauft ein teilnahmeberechtigtes Smartphone Modell als Neuware 
während des Promotionszeitraums gem. Punkt 2 online im österreichischen Samsung 
Online Shop. Der Teilnehmende wählt während des Kaufs unter Angabe aller 
erforderlichen Angaben im Samsung Online Shop die Option für „Trade-In“. Danach 
wird automatisch der Bonus in der Höhe von €100,- direkt im Warenkorb abgezogen. 
Nach Abschluss des Kaufs im Samsung Online Shop erhält der Teilnehmende an seine 
angegebene E-Mail-Adresse eine Bestätigung für den Kauf. 
Zum Zeitpunkt des Versands des Neugeräts erhält der Teilnehmer die benötigten 
Informationen für den Eintausch seines Altgeräts vom Verwerter welcher den Ankauf 
durchführt. 
Für die Teilnahme an der Promotion muss der Teilnehmende sein ausgewähltes 
Altgerät innerhalb von 14 Tagen ab Kauf bzw. bis spätestens 15.04.2024 
(einlangend beim Verwerter) einschicken. 
Der Teilnehmende verwendet für den Versand in jedem Fall das vom Verwerter zur 
Verfügung gestellte Versandetikett, mit welchem die Einsendung kostenlos und 
versichert möglich ist. Wird für die Einsendung des Altgeräts nicht das vom Verwerter 
zur Verfügung gestellte Versandetikett verwendet, kann eine Zuordnung des 
eingesendeten Altgeräts zur Promotion durch den Verwerter nicht garantiert werden 
Sollte das Altgerät nicht den Bedingungen des Verwerters entsprechen, wird eine 
Teilnahme im Rahmen dieser Promotion abgelehnt und der Bonus in der Höhe von 
€100,- steht dann ebenso nicht zu. Samsung behält sich auch nachträglich das Recht 
vor, den Bonus zurückzufordern. Gleiches gilt, wenn kein Altgerät an den Verwerter 
eingeschickt wird. 
 

10. Je Verbraucher können maximal drei (3) Stück Altgeräte (1 neugekauftes Promotions-
Modell pro eingetauschten Altgerät) im Rahmen der Promotion eingetauscht werden. Je 
Geschäftskunde können maximal fünf (5) Stück Altgeräte (1 neugekauftes Promotions-
Modell pro eingetauschten Altgerät) eingetauscht werden. 

 

11. Berechtigte Altgeräte sind alle Smartphones und Tablet Modelle, die vom jeweiligen 
Verwerter in der Samsung Trade-in Promotion für den Eintausch akzeptiert werden. 
 

12. Die bei der Teilnahme an dieser Promotion angegebene personenbezogene Daten werden 
ausschließlich zur ordnungsgemäßen Durchführung der Trade-In-Aktion im Einklang mit 
der Datenschutzrichtlinie von Samsung (abrufbar unter 
http://www.samsung.com/at/info/privacy/) bearbeitet. Personenbezogene Daten werden 
von uns nur soweit und solange aufbewahrt, als es für die Durchführung und Abwicklung 
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der Trade-In-Aktion notwendig ist. Die Daten werden im Anschluss gelöscht, soweit keine 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. 

 

13. Des Weiteren gelten die Teilnahmebedingungen und Datenschutzbestimmungen des 
jeweiligen Verwerters (Foxway GmbH, Industriestraße 21, D-61381 Friedrichsdorf; oder 
Mobiletech GmbH cash4handy, Industriezeile 47a, A-4020 Linz).  

 

14. Samsung behält sich das Recht vor, die Teilnahmebedingungen ohne Angabe von 
Gründen auch während der Promotion zu verändern oder geänderten Umständen 
anzupassen. 

 

15. Samsung behält sich das Recht vor, die Promotion jederzeit unter Berücksichtigung der 
Interessen der Teilnehmenden auszusetzen, abzubrechen oder vorzeitig zu beenden. 
 

16. Samsung behält sich das Recht vor, Teilnahmen unter Einreichen unrichtiger, 
irreführender oder betrügerischer Dokumente für ungültig zu erklären sowie 
gegebenenfalls strafrechtliche Maßnahmen gegen die fehlbaren Teilnehmenden zu 
ergreifen.  
 

17. Nachträglich geänderte Kaufbelege oder Gefälligkeitsbelege sind nicht erlaubt. Samsung 
übernimmt keine Haftung für verloren gegangene oder unvollständige Registrierungen. 
Samsung bemüht sich stetig darum, richtige und aktuelle Informationen zur Verfügung zu 
stellen. Trotz größter Sorgfalt wird keine Gewähr für die Richtigkeit und Vollständigkeit der 
Inhalte der hier aufgeführten Webseiten und/oder dieser Teilnahmebedingungen 
übernommen. Die Haftung für jegliche Art von Schäden, einschließlich Folgeschäden, die 
sich aus der Teilnahme an dieser Promotion, dem Gebrauch der auf diesen Internet-Seiten 
veröffentlichten Informationen, Materialien, etwaigen Softwarefehlern, Viren, 
Unterbrechungen der Promotion aufgrund technischer Störungen und gegebenenfalls 
dadurch verursachten Datenverlust ergeben, ist ausgeschlossen 

 
18. Samsung behält sich das Recht vor, unvollständige, falsche oder nicht diesen 

Teilnahmebedingungen entsprechende Teilnahmen für ungültig zu erklären. 
 

19. Samsung behält sich das Recht vor, mit dem jeweiligen Verwerter sowie mit dem jeweiligen 
Händler Überprüfungen der Einhaltung der Teilnahmebedingungen von Teilnehmenden 
durchzuführen. 

 

20. Sollten einzelne Regelungen innerhalb dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein 
oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der übrigen Regelungen davon unberührt. 

 
21. Diese Trade-In-Aktion unterliegt dem Österreichischen Recht. Gerichtsstand ist Wien. 

 

 

Falls Sie Fragen zu der Promotion 
 haben wenden Sie sich bitte an das Samsung Service Center, 

telefonisch und kostenlos unter 0800 / 72 67 864 oder per E-Mail an service@samsung.at 
 

Samsung Electronics Austria GmbH. Praterstraße 31/14.OG, 1020 Wien 

mailto:service@samsung.at

