
 

Teilnahmebedingungen  
Q-Symphony Johann Strauss Experience Bundle 2025 
 
Die Q-Symphony Johann Strauss Experience Bundle 2025 wird von Samsung Electronics 
Austria GmbH, Praterstrasse 31/14. OG, 1020 Wien, Österreich (nachfolgend „Samsung“ 
genannt) veranstaltet. 
 

 
1. Im Rahmen der Q-Symphony Johann Strauss Experience Bundle 2025 erhalten die 

Teilnehmenden beim Kauf einer unter Punkt 13 näher spezifizierten Samsung Soundbar 
beim teilnehmenden Handel gemäß Punkt 7 und erfolgreicher Online Registrierung 
gemäß Punkt 3: 
 
- zwei (2) digitale Vouchers „Flex Tickets“ für das Johann Strauss Museum in Wien 

geschenkt. Der Voucher muss an der Kassa des Museums gezeigt werden un gilt als 
Eintrittskarte. 

- einen (1) digitalen Voucher, gültig für 4 Monate bei Erstabschluss eines IDAGIO 
„Premium Audio + Video“ Abonnement. 

- einen (1) digitalen Voucher, gültig für 3 Monate bei Erstabschluss eines QOBUZ 
„Studio Solo“ Abonnements. 

 
2. Die Promotion dauert von 19.10.2025 - 31.03.2026 („Promotionzeitraum“) bzw. solange 

der Vorrat reicht. Die Stückzahl für Flex Tickets“ für Johann Strauss Museum ist auf 400 
Tickets limitiert. Teilnahmen außerhalb dieses Zeitraums werden nicht berücksichtigt. Im 
Aktionszeitraum ist das Produkt dann gekauft, wenn das Rechnungsdatum zwischen dem 
19.10.2025 und 31.03.2026 liegt. Beigabeprodukte, Privatverkäufe, gebrauchte Geräte 
und Geräte, die nicht für den österreichischen Markt bestimmt sind, sind ausdrücklich 
ausgeschlossen. 

3. Voraussetzung für den Erhalt die Vouchers ist die fristgerechte Registrierung auf 
johannstrauss.samsung.at. Teilnehmer haben 14 Tage nach dem Enddatum der Aktion 
Zeit sich zu registrieren. Für eine erfolgreiche Überprüfung der Registrierung sind neben 
den persönlichen Kontaktangaben, der Name des erworbenen Produkts inkl. Modellcode, 
Serie Nummer sowie das Kaufdatum und der Händlername anzugeben.  

4. Nach erfolgreicher Registrierung für die Promotion erhalten die Teilnehmenden von 
Samsung eine Bestätigung per E-Mail. Samsung behält sich vor, Teilnehmende im Falle 
von unvollständigen oder nicht diesen Teilnahmebedingungen entsprechenden 
Registrierungen zur Klärung des Sachverhalts per E-Mail zu kontaktieren. Es liegt allein in 
der Verantwortung der Teilnehmenden sicherzustellen, dass sie für solche 
Kommunikationsmaßnahmen durch Samsung erreichbar sind.  

5. Teilnahmeberechtigt sind Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, die 
am Stichtag 19.10.2025 das 18. Lebensjahr vollendet haben.  

6. Von der Teilnahme ausgeschlossen sind Händler, Großhändler und Geschäftskunden von 
Samsung einschließlich deren Angehörige sowie Angestellte von deren 
firmenverbundenen Unternehmen. Der Bezug zum Zwecke des Weiterverkaufs ist 
ebenfalls ausgeschlossen.  

7. Pro Verbraucher kann maximal 2 Vouchers für „Flex Tickets“ für Johann Strauss Museum, 
1 Voucher für IDAGIO und 1 Voucher für QOBUZ Abonnements geschenkt werden. Pro 
Verbraucher kann daher maximal eine Online Registrierung vorgenommen werden. Die 2 
Vouchers für Johann Strauss Museum sollten im Museum gezeigt werden und werden als 
Eintrittskarten gültig betrachten.  



Samsung Qualifying Devices
Segment Product Name Soundbar Soundbar Modell EAN-Code

HW-Q990F/EN 8806097071907

HW-Q930F/EN 8806097072003

HW-Q800F/EN 8806097071952

HW-Q600F/EN 8806097091943

HW-S800D/EN 8806095447704

HW-S700D/EN 8806095471389

HW-S701D/EN 8806095447452

HW-B750F/EN 8806097091929

HW-B650F/EN 8806097091905

Music Frame HW-LS60D/EN 8806095479590

Compact HW-S60D/EN 8806095447681

Ultraslim 

B-series 

Q-series 

8. Teilnameberechtigt sind ausschließlich Produkte gemäß Punkt 13 die im 
Promotionzeitraum bei österreichischen Händler gekauft wurden. 

9. Von der Teilnahme ausgeschlossen sind jedenfalls folgende Händler:: 
Amazon Europe Core S.à r.l., Universal Versand GmbH, Otto GmbH, Quelle GmbH, 
Cyberport GmbH, Alza.at GmbH, Extreme Digital, GmbH, Cybermall.at, Proshop.at, 
Conrad, conrad.at, Alternate.at, CW Shopping GmbH, CRJ Shopping GmbH. 

10. Der Wert der Prämie wird nicht in bar abgelöst. 

11. Im Falle einer Stornierung/Rückgabe des gekauften Produktes/der gekauften Produkte 
aus welchem Rechtsgrund auch immer, besteht kein Anspruch auf die Prämie. Eine 
bereits erhaltene Prämie muss zurückgegeben werden.  

12. Samsung behält sich das Recht vor, unvollständige, falsche oder nicht diesen 
Teilnahmebedingungen entsprechende Teilnahmen für ungültig zu erklären. 

13. Samsung behält sich das Recht vor mit dem Händler Überprüfungen der Einhaltung der 
Teilnahmebedingungen von Teilnehmenden durchzuführen. 

14.  Teilnahmeberechtigt sind folgende Soundbar Modelle mit den entsprechenden 
Modellcodes:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. Samsung behält sich das Recht vor, die Q-Symphony Strauss Experience Bundle 2025 
jederzeit unter Berücksichtigung der Interessen der Teilnehmenden abzubrechen oder 
vorzeitig zu beenden. 

16. Die Registrierung und Teilnahme an der Promotion ist ausschließlich online auf der dafür 
vorgesehenen Website und nicht postalisch oder per E-Mail möglich. Die Daten werden 
von Samsung Electronics Romania SRL – Shared Services Centre Europe, 172 -176 
Bucharest-Ploiesti Street, Building A, Center, Bucharest, District 1, 013686 Romania, 
sowie Samsung SDS Global SCL Slovakia s.r.o, Eastern Europe Distribution Center, 
Prologis Park, Building 4, 924 01 Gan, Slowakei bearbeitet und zwischengespeichert. 

17. Samsung behält sich das Recht vor, unvollständige, falsche oder nicht diesen 
Teilnahmebedingungen entsprechende Teilnahmen für ungültig zu erklären. 

18. Samsung behält sich das Recht vor, Teilnahmen unter Einreichen unrichtiger, 
irreführender oder betrügerischer Dokumente für ungültig zu erklären sowie 
gegebenenfalls strafrechtliche Massnahmen gegen die fehlbaren Teilnehmenden zu 
ergreifen.  



19. Nachträglich geänderte Voucher oder Gefälligkeitsrabattcode sind nicht erlaubt. Samsung 
übernimmt keine Haftung für verloren gegangenen oder unvollständigen Vouchers. 
Samsung bemüht sich stetig darum, richtige und aktuelle Informationen zur Verfügung zu 
stellen. Trotz größter Sorgfalt wird keine Gewähr für die Richtigkeit und Vollständigkeit der 
Inhalte der hier aufgeführten Webseiten und/oder dieser Teilnahmebedingungen 
übernommen. Die Haftung für jegliche Art von Schäden, einschließlich Folgeschäden, die 
sich aus der Teilnahme an dieser Promotion, dem Gebrauch der auf diesen Internet-
Seiten veröffentlichten Informationen, Materialien, etwaigen Softwarefehlern, Viren, 
Unterbrechungen der Promotion aufgrund technischer Störungen und gegebenenfalls 
dadurch verursachten Datenverlust ergeben, ist ausgeschlossen. 

20. Die bei der Teilnahme an dieser Promotion angegebenen personenbezogene Daten 
werden ausschließlich zur ordnungsgemäßen Durchführung der Promotion im Einklang 
mit der Datenschutzrichtlinie von Samsung (abrufbar unter 
http://www.samsung.com/at/info/privacy/) bearbeitet. Personenbezogene Daten werden 
von uns nur so weit und so lange aufbewahrt, als es für die Durchführung und Abwicklung 
der Promotion notwendig ist. Die Daten werden im Anschluss gelöscht, soweit keine 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. 

21. Diese Promotion unterliegt österreichischen Recht. Gerichtsstand ist Wien. 

Falls Sie Fragen zu der Promotion 
 haben wenden Sie sich bitte an das Samsung Service Center, 

telefonisch und kostenlos unter 0800 / 72 67 864 oder per E-Mail an kontakt.samsung.at 
Samsung Electronics Austria GmbH. Praterstraße 31/14.OG, 1020 Wien 

 

 


